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ORGANISATION

CRD EURES / FRONTALIERS GRAND EST

Frontaliers Grand Est, ein Quellen- und Dokumentationszentrum der grenziberschreitenden Arbeit, ist eine von der Region
Grand Est gegrindete Vereinigung, die einheitliche juristische Informationen Uber den Status des Grenzgdngers in der
Grofiregion und in der Region Grand Est bietet.

Sein Hauptauftrag besteht in der unentgeltlichen Information von Grenzgéngern (Beschaftigte, Arbeitsuchende, Studierende)
Uber ihre Rechte in den Bereichen Arbeitsrecht, Steuerwesen und Sozialversicherung in Deutschland, Belgien, Frankreich,
Luxemburg und in der Schweiz.

Innerhalb seines territorialen Netzwerks wirkt Frontaliers Grand Est auBerdem an der vorausschauenden Beschéftigungspolitik
mit, sowie an der Bewertung der Arbeitsmarktsituation, erstellt Vorschlage fir gemeinsame Aktionen, und entwickelt und
fordert die grenziberschreitende Berufsausbildung.

DER SEIT 23. NOVEMBER 2021 AMTIERENDE VERWALTUNGSRAT

Vorsitzende : Brigitte TORLOTING, Vize-Prasidentin der Region Grand Est
Stellvertretende Vorsitzende: Huguette ZELLER, Mitglied des Regionalrates Grand Est
Schatzmeister : Boris RAVIGNON, Vize-Préasident der Region Grand Est
SchriftfGhrerin : Francoise GROLET, Mitglied des Regionalrates Grand Est

Mitglieder :

Joseph CIPRIANI, Internationale Beziehungen, Ortskrankenkasse des Departements Moselle
Nicolas BRIZARD, EURES-Koordinator, Internationale Beziehungen, Pole Emploi Grand Est
Etienne MULLER, Grof3region-Koordinator
Service des Affaires Européennes et de la Coopération Transfrontalieére (SAECT)
Direction du Rayonnement Transfrontalier, International et de I'Europe (DRTIE)

Beobachter:

(W .3]:' AK  saaruwo

UNSERTEAM

Julien DAUER

Leiter

Clélia MARTIN Juliette LAC-BERIERE

Juristin Juristin

Projektbeauftragte

T Kommunikations- und
Marketingbeauftragte

Catherine CROISILLE Pascale BOURGUIGNON

Studienbeauftragte Leiterin Verwaltung und Finanzen
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ORGANISATION

VORWORT DES LEITERS

“ Im Juli 2021 sprach mir der Verwaltungsrat des CRD EURES / Frontaliers Grand Est
sein Vertrauen aus, und ich tbernahm am 1. September 2021 die Aufgaben des
Leiters.

Durch meine frihere berufliche Tatigkeit als Grenzganger und diese ersten funf
Jahre, dieich bei Frontaliers Grand Est verbrachte, erwarb ich das Fachwissen, das
ich nun unseren Zielgruppen vermitteln kann.

Ich stitze mich auf ein Team, das auch im Jahr 2021 in Bezug auf die Qualitat der
Informationen fur die Zielgruppen eine beeindruckende Professionalitat bewiesen
hat, sowie seine Flexibilitat im Hinblick auf die Gesundheitssituation und vor allem
seine Bereitschaft, die Einrichtung noch weiter voranzubringen.

Mithilfe neuer YouTube Tutorials und der Onlineschaltung unserer viel moderneren
und anpassungsfahigeren neuen Internetseite verfolgten wir im Jahr 2021 die
Digitalisierung unserer Dienste weiter. Leiter des CRD EURES /

Frontaliers Grand Est

Julien DAUER

Die Présenz von Frontaliers Grand Est im Département Ardennes spricht sich
allméhlich herum, und wir hoffen, in diesem Gebiet eine grenziberschreitende
Dynamik schaffen zu kénnen.

Das Team von Frontaliers Grand Est setzt sich voll und ganz fir seine Aufgabe
als 6ffentlicher Dienst ein, um in den kommenden Jahren seine Mitwirkung an
der europdischen Mobilitat innerhalb der Grof3region und der Region Grand Est

fortzusetzen.
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World Trade Center - Tour B
2, rue Augustin Fresnel

F-57070 METZ- Technopdle
Tel. 0387204091

contact@frontaliers-grandest.eu
www.frontaliers-grandest.eu
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2021 IM RUCKBLICK

26. Januar

Mitwirkung am Projekt ,La Boussole
desjeunes” (Kompass fir junge
Menschen)

29. Januar

Mitwirkung am Interreg-Programm
,Bridge”

5. Februar
Moovijob Day Metz

18.-19. Februar

Informationstage ,Objectif
carriére”

19. Marz
Moovijob Day Luxemburg

31.Marz

Videokonferenz
,Grenzuberschreitende
Telearbeit”

18. Mai

«Envie d'Europe-Fabrique ta
mobilité»

30. Juni

Vortrag « Besonderheiten
und Unterschiede in der
Sozialgesetzgebung Belgien-
Frankreich », Ciney (BE)

3. September
Moovijob Tour - Metz

10. September
Mitwirkung am Projekt Digimop

17. September
Konferenz EURES - Saarbriicken

29. September

Informationstag « Cap Europe »

8. Oktober
Workshop ,Arbeiten in Frankreich”

22. Oktober

Debatte ,Burgervorschlage
zur grenziberschreitenden
Zusammenarbeit in Zeiten von
Corona“

FRONTALIERS GRAND EST, DERSTANDIGE
INFORMATIONSDIENST FUR GRENZGANGER!

Trotz des Fortbestands der
Gesundheitskrise im Jahr 2021 ist
es Frontaliers Grand Est gelungen,
seinem Kurs treu zu bleiben, und
einen standigen Informationsdienst
zu gewdhrleisten, um Grenzgdnger
in Echtzeit Auskunft zu erteilen.

Die regelmaBige Aktualisierung der
Rubrik FAQ und der Antworten auf
die immer zahlreicheren Fragen der
Internetnutzer fihrten dazu, dass
die Intensitat der Tatigkeit innerhalb
desVerbands nicht nachlieB. Und die
Kommunikation Uber die sozialen
Netzwerke kam noch hinzu!

Wadhrend die Tatigkeit unabldassig
zunahm, war Frontaliers Grand Est
bei den privaten und 6ffentlichen
Partnern sehr gefragt, was
die Mitwirkung an zahlreichen
Informationsveranstaltungen
for Grenzgdnger anbelangte

22. Oktober
Territoriale Begegnung Département
Ardennes / MOT

13. November
Messe «Lor&Lux, Journée des
frontaliers », Thionville

18. November

Forum Beschdftigung «Die Berufe
im Hotelgewerbe, im Café und in
der Gastronomie» - Sedan

18. November

Messe « Stage en poche » (virtuell)

23. November

Forum ,Unternehmen 2021 online

25. November

Vortag,Erbringung
grenziberschreitender
Dienstleistungen”

25. November

Messe « Carrefour de I'Orientation,
de la Promotion des Métiers et de
I'Emploi», Longwy

2. Dezember

Workshop ,Grenziberschreitende
Dienstleistungen”
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(Workshops, Konferenzen,Messen,
Foren), die zundchst virtuell und
spater in Prdsenz stattfanden,
ein Ubergang, der sich im
Zuge der Verbesserung der
Gesundheitssituation schrittweise
vollzog.

Ebenso hat Frontaliers Grand Est
seinen Informationsauftrag in den
Medien wahrgenommen, indem es
auf die zahlreichen Anfragen der
Presse und des Rundfunks einging
(Artikel, Interviews, Chroniken),
um den Fragestellungen der
Grenzgdanger im Zusammenhang
mit der Gesundheitskrise Ansatze
einer Antwort zu liefern.

Mehr denn je Gbernimmt Frontaliers
Grand Est eine zentrale Rolle bei der
Information der Grenzgénger!

IBA
OIE

DIE IBA FEIERT IHR _
20-JAHRIGES JUBILAUM!

Die IBA (Interregionale
Arbeitsmarktbeobachtungsstelle)
ist ein Experten-Netzwerk, das
seit 2001 mit der Ausarbeitung
soziodkonomischer Berichte
for die Handlungstrager des
Arbeitsmarktes der Grofiregion
zustdndig ist.

Im Rahmen der 1. Podiumsdiskussion
und anlasslich des 20-jéhrigen
Jubilaums der IBA hatten Besucher
Gelegenbheit, sich mitden geladenen
Referenten Uber folgendes Thema
auszutauschen: ,Nach-Corona-
Zeit: Wie sieht der Arbeitsmarkt in
der Grofiregion aus?”.

Die Ergebnisse der Konferenz
erscheinen in einem Bericht Uber die
Auswirkungen der Gesundheitskrise,
der 2022 veroffentlicht wird.

Ausfiuhrlichere Informationen auf
der Seite : www.iba-oie.eu.



http://www.iba-oie.eu

FRONTALIERS GRAND EST ARDENNES VERSTARKT

SEINE PRASENZ

Dieseitdem15. Juni2020 bestehende
Anlaufstelle von Frontaliers Grand
Estin Charleville-Méziéres hat nach
anderthalbjéhriger Anwesenheit im
Département Ardennes schnell Fuf3
gefasst.

Das Jahr 2021 war erfillt von
Kommunikationsveranstaltungen,
die uns die Verstarkung unserer
Sichtbarkeit im Département
ermoglichten, sodass wir
eine Zunahme der Anfragen
von Grenzgdngern aus dem
Département Ardennes sowie der
Terminvereinbarungen erlebten.

Biro Frontaliers Grand Est
in Charleville-Méziéres

Im Laufe des Jahres wurde eine
Partnerschaft mit den Maisons
France Services aufgebaut.
Abgesehen von der Nutzung unserer
Broschiren kénnen sie sich mit
rechtlichen Fragen an uns wenden
oder Interessenten empfehlen, sich
mit uns in Verbindung zu setzen.

Diese Partnerschaft ist sehr
bereichernd, da wir dank ihrer
mehr Rickmeldungen Uber die
Hindernisse, mit denen Grenzgdnger
im Département konfrontiert sein
konnen, erhalten.

Im Jahr 2022 besteht unser
Ziel in der Weiterverfolgung
des Informationsauftrags
und in der Verstdrkung der
grenziberschreitenden Attraktivitat
des Départements Ardennes mit
Unterstitzung der Behorden vor Ort.

DAS JAHRLICHE SEMINAR EURES GROSSREGION
19.NOVEMBER 2021, MARLY

Im Rahmen seiner Tatigkeiten innerhalb der Partnerschaft EURES Grofiregion ist
das Team von Frontaliers Grand Est zustandig fur die Organisation eines jahrlichen
Seminars fir die Berater von EURES Grofiregion iber Themen, die mitihrer Tatigkeit

oder mit dem Zeitgeschehen zusammen hdangen.

In diesem Jahrlautete das von Vincent
Hein behandelte Schwerpunktthema
~Entwicklung der Telearbeit auf
grenziberschreitender Ebene”.
Dieser Vortrag stief3 bei den EURES-

Beratern auf grofes Interesse.

Alle Teilnehmer lobten die Qualitat
der Organisation unter Bedingungen,
die immer noch von Corona geprdagt

wdaren.

FRONTALIERS GRAND EST /

SEMINARPROGRAMM
(MARLY, 19. NOVEMBER 2021)

® Auswirkungender Gesundheitskrise
auf den Arbeitsmarkt in der
Grofiregion

Frédéric MARSAL
Interregionale

Arbeitsmarktbeobachtungsstelle (IBA)

® Die Telearbeit in der Grofiregion

Vincent HEIN
Stiftung IDEA

® Brexit : Bestandsaufnahme der
Situation 2021 und Folgen fiur
grenziberschreitende Karrieren

Aurélie BRIERE
CLEISS

® Die Entsendung nach Deutschland

Christina GREWE
Centre Européen de la Consommation

® Die europdische Mobilitat junger
Menschen

Line PARENT-BALTEAU, MEIJE

Rachid BELKACEM, IUT Henri Poincaré de
Longwy

® Vorstellung der Tatigkeiten des
CRD EURES / Frontaliers Grand Est

Das Team von Frontaliers Grand Est
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2021 IM RUCKBLICK

DIE KOMMUNIKATION

Angesichts der anhaltenden Corona-Pandemie im Jahr 2021
war das Team von Frontaliers Grand Est bei der Presse sehr
gefragt, insbesondere in Bezug auf Themenim Zusammenhang
mit dem Pass sanitaire (Gesundheitsnachweis) und der
Telearbeit.

ARTIKEL

die in Papierform oder digital

BEITRAGE

von Julien DAUER fir die Sendung

,La Minute des Frontaliers“, die auf
France Bleu Lorraine Nord ausgestrahlt
wir

You([T)

DER KANALFRONTALIERS GRAND EST: NACHWIE
VORSEHRGEFRAGTBEI DEN INTERNETNUTZERN!

Auch im Jahr 2021 ist unser Kanal eine Informationsplattform, die
von Internetnutzern héaufig besucht wird. Das beweist der Anstieg der
Abonnentenzahl auf1.077, der im Vergleich mit 2020 eine Zunahme
um 28 % darstellt !

Die digitale Information in Bezug auf Fragestellungen von Grenzgangern
erlebte 2021 einen rasanten Aufschwung.

Anzahl der Besuche des Kanals

das entspricht einer Zunahme von 1.135,9 %
im Vergleich mit 2020!

179.788 Anzahl der Abrufe der Videos

+8°.ooo Vorfihrungen der Videos zu 100 %

Durchschnittlicher Prozentsatz der
angesehenen Videos

Durchschnittliche Dauer einer Vorfihrung:
1,41 Min

0000
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DIE NEUEN
VEROFFENTLICHUNGEN

Unsere regelmaBig aktualisierten
Broschiren stellen fir Grenzgdnger
weiterhin einen sehr begehrten
Informationstrager dar und werden bei
externen Veranstaltungen grof3zigigin
Umlauf gebracht.

Drei neue Verdffentlichungen im Jahr

2021:

Cumul d’activités
professionnelles
’ a l’étranger et
& d’une activité
' @ indépendante en
=s.=s France - April

) 2021

CUMULDACTIVITS PROFESSIONNELLES
KLETRANGER T DUNE ACTIVTE

Diese Broschire wendet sich an franzésische
Gebietsansdssige, die Grenzgdénger
sind und neben ihrer (abhangigen oder
selbststéndigen) Beschaftigungim Ausland
(Deutschland, Belgien, Luxemburg) eine
selbststéndige Tatigkeit in Frankreich
aufnehmen mochten.

Sie reagiert auf eine starke Nachfrage bei
den Nutzern der Foren.

Guide pour les
frontaliers France -

Suisse - Oktober 2021

\o
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Nach dem ,Leitfaden fir
Grenzgdnger zwischen
Frankreich und Luxemburg® und dem
,Leitfaden fir Grenzgénger zwischen
Frankreich und Belgien® erweitert Frontaliers
Grand Est sein Sortiment an juristischen
Publikationen durch die Erstellung einer neuen
Broschire fur franzssische Grenzgéanger, die
in der Schweiz arbeiten.

Diese erste Ausgabe enthdlt umfangreiche
und ausfuhrliche Informationen Gber das fur
dieinder Schweiz beschaftigten franzdsischen
Grenzgdnger geltende Arbeits-,
Sozialversicherungs- und Steuerrecht.

Mitarbeiter in der
Grofiregion -
November 2021

e Diiese Veroffentlichung
bietet einen Uberblick uUber
die verschiedenen Arten von
Betreuungseinrichtungen (kollektive
Betreuung, Einzelbetreuung), die
MaBnahmen zur Forderung der
Mehrsprachigkeit ab der frihen Kindheit,
sowie die finanziellen Hilfen, die Elternin der
Grofiregion in Anspruch nehmen kénnen.

Haouptsdachlich werden
Betreuungseinrichtungen fir Kinder im
Vorschulalter berucksichtigt, aber auch die
Betreuung in den Kindergarten spielt eine
Rolle.
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DAS JAHR DER DIGITALITAT

NEUE INTERNETSEITE!

Uberuns  Parmer UnserTeam  Kontake

o

N\
FRONTALIERS Grenzganger | Jugendliche " Arbeitsuchende  Arbeitgeber
J GRAND EST

Willkemimen auf der neuen Webseite
Frontaliers Grand Est !

Neues DeSignilineue ErgonaiBlund neue Videos, die die Informationen fiir Grenzganger bereichern !

Am15. September 2021 erblickte unsere neue Internetseite Frontaliers Grand Est das Licht der Welt mit einem ganz
neuen Gesicht! Die Umsetzung dieses Vorhabens war bereichernd, aber auch mihsam, angesichts der betréchtlichen
Menge an Seiten, d. h. mehrals1.200, die mithilfe von Wordpress umgesiedelt werden mussten, und der anschlieBenden
Formatierungsarbeit. Der Vorteil dieser Seite besteht in der Moglichkeit, den sehr dichten Inhalt durch Medien (Fotos,
Bilder, Videos, PDF-Dateien) aufzulockern, was ihn sowohl thematisch als auch optisch deutlich ansprechender macht.
Die einwandfreie Funktion des Tragers erforderte ein Hosting auf einem speziellen Server.

Die anpassungsfahigere Seite besitzt ein dynamisches und attraktives Design, einen anwenderfreundlicheren Aufbau
mit einer Dropdown-Liste fur die 4 Zielgruppen (Arbeitnehmer, Arbeitssuchende, Studierende, Arbeitgeber), das
man auch im zentralen Teil der Seite inden kann, zusammen mit anderen Diensten, wie z. B. Stellenangebote oder
unser YouTube-Kanal. Aulerdem wurden die Alltagstipps ebenfalls in den Vordergrund gerickt, mit Shortcuts, die
den Zugang ausgehend von der Startseite ermaglichen (OPNV/hilfreiche Adressen/Spracherwerb/Telearbeit).

000000000
GEF, DER NEUE ANSPRECHPARTNERVON

FRONTALIERS GRAND EST
Die 10 GEF-Videos 2021

,Guten Tag, ich heiBe GEF und  ‘ (nurin franzésischer Sprache verfigbar):

bin seit 15. September 2021 als virtueller Guide

® Congés enfant malade dans la Grande Région
bei Frontaliers Grand Est beschaftigt |

® Cumul d’'emplois dans la Grande Région
@ Frontaliers Grand Est au service des frontaliers

® Lareconnaissance des diplomes dans la Grande

Région
® Le statut du travailleur frontalier en Allemagne
® Le télétravail dans la Grande Région

Mit 10 neuen Video-Tutorials hat Frontaliers Grand ® Les prestations de services transfrontalieres

Est sein Video-Angebot auf seinem YouTube-Kanal ® Obligations fiscales France-Luxembourg
verstdrkt, da es sich um ein begehrtes Format bei den
Internetnutzern handelt.

Die nach dem Vorbild eines Retro-Videospiels ® Les stages étudiants dans la Grande Région

® Soins transfrontaliers dans la Grande Région

entwickelte Figur namens GEF dient als Guide fur alle
Videos, die unterhaltsam und dynamisch gestaltet sind. FRONTALIERS GRAND EST / 20217



SCHLUSSELZAHLEN 2021

UNSERE TATIGKEIT

14.465 sroschoren
4.794

52 BEARBEITETE FRAGEN
BETEILIGUNGEN

UND BEITRAGE

bei Messen, 300

Workshops, INFORMIERTE PERSONEN
Webinars bei den Worksh

und virtuellen Foren ¢1 den Worksnops von

Péle emploi

INTERNETSEITE www.frontaliers-grandest.

SOZIALE NETZWERKE

1.345.626

DURCH DIE FACEBOOK-POSTS
ERREICHTE PERSONEN

21.019

IMPRESSIONS AUF TWITTER

+ 80 %

ABONNENTEN UNSERES
INSTAGRAM-ACCOUNTS
(im Vergleich zu 2020)

£
®

730.858 s

| 6.884

HERUNTERGELADENE
BROSCHUREN

BUDGET 2021

-
Grand st
-
ALSACE CHAMPAGNE-ARDENNE LORRAINE

LEurope s invente chez nous

hvd
279.000,00 €

Region Grand Est

www.grandest.fr

‘ ARDENNE
METROPOLE

3.000 €

127.340 €

Europdische Kommission

https://ec.europa.eu

650 €

Gemeindeverband

Gemeindeverband Ardenne Métropole
Ardenne Rives de Meuse

https://ardenne-metropole.fr https://www.ccarm.fr
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PERSPEKTIVEN 2022

Interne Vidéos

Chatbot GEF

Neben den Videos dient GEF ebenfalls als
Guide innerhalb des Chatbot, der in die Seite
Frontaliers Grand Est integriert werden soll.

Mit der Ausstrahlung interner Videos, die sich mit dem
Zeitgeschehenim Grenzgebiet sowie mit den wiederholt
von den Grenzgdngern gestellten Fragen befassen,

erweitert Frontaliers Grand Est sein digitales Angebot.

Dieses Tool erméglicht die Anleitung der Nutzer,
die Informationen aus erster Hand wiinschen.

Dabei besteht das Ziel darin, ihnen unter
Berucksichtigung lhres Bedarfs (betreffendes

Land, Profil und Thema) einen Uberblick Gber
unsere Seite zu verschaffen.

Neue Rubriken auf unserer Seite
FRONTALIERS GRAND EST

Im Jahr 2022 wird die Seite mit neuen Inhalten
ausgestattet, insbesondere mit einer Rubrik, die der Rente
von Grenzgdngern gewidmet ist.

Halten Sie sich auf dem Laufenden Uber die
Onlineschaltung der neuen Inhalte, indem Sie uns auf den
sozialen Netzwerken folgen.

Ein Hintergrundinden R
Farben von Frontaliers
Grand Est dient den
Videos als Kulisse.

\

-

NEUE GEF-VIDEOS IN DER SAISON 2 AUF
UNSEREM YOUTUBE-KANAL

Da unsere GEF-Videos gut angekommen sind,
vervollstandigt unser Kanal sein Angebot durch die
Herausgabe von 10 neuen Videos, von denen jedes
ebenso unterhaltsam wie informativ ist.

Die Saison 2 informiert insbesondere Uber zentrale
Themen, wie z. B. die Rente des Grenzgdngers, den
Status des belgischen Grenzgangers, Arbeitsunfahigkeit,
Vaterschaftsurlaub usw.

BA EN N?

0 PD%EFE;DENNES '//
-

OIE ARDENNES

N/
8.000 €

Interregionale
Arbeitsmarktbeobachtungsstelle

www.iba-oie.eu

Loy

Portes du Luxembourg

INAAA

7~ Valiées
(ﬁ/ et Plateau
Cd Ardenne

600 €

Gemeindeverband

S00€

Gemeindeverband

N
15.000 €

Préfecture des Ardennes

www.ardennes.gouv.fr

N
10.000 €

Prafektur der Ardennen

https://cd08.fr

ARDENNES THIERACHE

250 €

Gemeindeverband

Vallées et Plateau d’Ardenne Portes du Luxembourg Thiérache Ardennaise

https://cd08.fr https://www.ardennes-thierache.com

http://www.portesduluxembourg.fr
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NOTIZEN

Besuchen Sie uns auf

www.frontaliers-grandest.eu

LfA @frontaliers.GR.EST

LA @frontaliersgrandest

)

und auf

@FrontaliersGEst

Gl

CRD EURES- Frontaliers Grand Est
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Frontaliers Grand Est
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CRD EURES / Frontaliers Grand Est
World Trade Center - Tour B

2, rue Augustin Fresnel

F-57070 METZ- Technopdle
Tel. 0387204091

contact@frontaliers-grandest.eu


https://www.facebook.com/frontaliers.GR.EST/
https://www.facebook.com/frontaliers.GR.EST/
https://www.instagram.com/frontaliersgrandest/
https://www.instagram.com/frontaliersgrandest/
https://twitter.com/FrontaliersGEst
https://twitter.com/frontaliersgest?lang=fr
https://www.linkedin.com/in/crd-eures-frontaliers-grand-est-273b5a131/
https://www.linkedin.com/company/frontaliers-lorraine/about/
https://www.youtube.com/c/FrontaliersGrandEst
https://www.youtube.com/c/FrontaliersGrandEst

