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LE MOT DU PRESIDENT

La crise sanitaire que nous avons traversée en 2020
a chamboulé nos vies sur le territoire national, mais
aussi le quotidien des frontaliers dans la Grande
Région. La question des obstacles législatifs n'a
jamais été aussi importante pour les frontaliers :
franchissement des frontiéres pour le travail et la
vie quotidienne, mise en place du chdmage partiel,
télétravail.

Dans I'urgence de la crise, les signaux de repli de
certains Etats ont été nombreux, mais heureusement
contrebalancés par une coopération transfrontaliere

forte dans le Grand Est.

Cette année, [rontaliers Grand Est a été plus que
jamais présent auprés du pubhc, salariés, entreprlses,
étudiants, pour répondre a l'afflux des quest1ons des
navetteurs, par le biais de sa plateforme numérique

et de sa FAQ régulierement mise a jour. Il a pu
compter sur le soutien des structures transfrontaliéres
financées par la Région Grand Est pour mener 4 bien
ses missions.

Le centre de ressources a lancé ses actions de
communication via les réseaux sociaux et effectué
pleinement sa mission d'information aupres

des différents publics via les ateliers, salons, et
conférences en ligne. Les guides et brochures ont été
élaborés selon le programme EaSI de la Commission
européenne.

Ouvert au cours de I'année, le nouveau point
d'information frontalier dans les Ardennes a su
s'imposer comme relais local en coopération avec la

Wallonie.

Je me réjouis du travail effectué par I'équipe dans un
contexte sanitaire si particulier. Malgre la pandemle,
la mobilité et les echanges avec 10s pays voisins
restent une priorité dans notre région frontaliére.

Edouard JACQUE
Président du CRD EURES / Frontaliers Grand Est
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L’ASSOCIATION
La mission principale du CRD EURES / Frontaliers Grand Est consiste a
informer les salariés et les entreprises sur les législations et les conditions
de vie et de travail dans les régions partenaires de la Grande Région :
prestations sociales, fiscalité, chomage, maladie, retraite, etc.).
Les autres missions : participer a la gestion prévisionnelle de I'emploi,
évaluer la situation du marché de I'emploi et faire des propositions
pour des actions communes, développer et promouvoir la formation
professionnelle transfrontaliere.
A ce titre, le public cible du CRD EURES / Frontaliers Grand Est est :

- le salarié frontalier qui souhaite connaitre ses droits en matiére
de fiscalité, protection sociale, et droit du travail,

- I'entrepreneur désireux d'engager du personnel de I'étranger
ou qui envisage de démarrer une activité au-dela de la frontiére,

- I'étudiant qui recherche un stage ou un emploi au-dela de la
frontiére et qui souhaite s'informer sur les conditions de vie et de travail,

- le retraité qui souhaite faire valoir ses droits,

-le demandeur d'emploi ou de formation.
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IepCentre de Ressources et ¥~ RegionGrand Est
de Documentation des EURES 4
Transfrontaliers de Lorraine >
(CRD EURES Lorraine) a -
pour objet de constituer Bl

et d'entretenir un fonds
de documentation sur la
thématique transfrontaliere.

Avec la réforme territoriale de
2015, le CRD EURES Lorraine Ll « 4 Grande Réai
prend le nom de CRD EURES / Pt rance Region

Frontaliers Grand Est, étendant ¢ magte _,.5
ses competences jusqu'a la L L
frontiere suisse. Ny {

» §




s

N\
FRONTALIERS

J GRAND EST

Organigramme du CRO EURES / Frontaliers Grand Est

QEEEEE

_—
1

N\
en 2020

|

N\

Service Juridigue l

Julien DAUER
Coordinateur Grand Est /
Responsable
du Service Juridique

Transfrontalier
" Catherine CROISILLE
% I Clélia MARTIN Chargée d'Etudes @
uriste Chargée de Projets il b :

Juliette LAC-BERIERE
Juriste |

felapuis fe 15 Juin 20200
—— /

Etude du Marché
de 'Emploi

CONSEIL

D'ADMINISTRATION
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Depuis le 15 Juin
2020, Une antenne
de Frontaliers Grand Est
avulejourdansle
département des
Ardennes,

a Charleville-Méziéres,
dans les locaux de la
Maison de la Région

au 22, Avenue Georges
Corneau.

A MAISON DE UARDENNE

Initié en 2019, ce projet a pu aboutir grace a la signature du « Pacte
Ardennes » qui entend faire des Ardennes un département d‘avenir.
Définie le 27 Septembre

2019 par la fiche- a Cte
action FA118 intitulee .A-ﬂe-n
« | Ouve:tlureI I3’un nes

point d’information

transfrontalier », cette antenne a pour but de pallier I'absence de point
d'information transfrontalier, de proximité et gratuit, sur le territoire des
Ardennes francaises.

Animée par Juliette LAC-BERIERE, juriste spécialement recrutée pour sa

mise en place, cette nouvelle antenne bénéficie des ressources existantes

du siege de Frontaliers Grand Est a Metz, tant sur la partie administrative

gule sur la partie juridique concernant les questions sur le droit du travail
elge.

Les missions de I'antenne sarticulent autour de deux axes, que sont le
travail juridique (questions juridiques, veille [€gislative avec actualisation
des données de Frontaliers Grand Estet de son site internet, actualisation
et rédaction des brochures juridiques) et les activités extérieures
(participation a des événements externes, animation d'ateliers emploi,
constitution d'un réseau de contacts locaux ardennais).

Malgré I'éloignement géographique
du siege de Metz et les contraintes
liées aux confinements successifs, les 6
mois de présence 2020 ont été dédiés
a une formation accélérée de la juriste
présente a l'antenne, permettant une
autonomie plus poussee en 2021.

Dans leur grande majorité, les
questions traitées par l'antenne
de Charleville-Mézieres ont donc
concerné la Belgique.
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Premier forum de Pannée 2020 pour | saionDELEMPLOI
’équipe de Frontaliers Grand Est. De |_ INTERIM'R —
nombreuses entreprises étaient présentes -
principalement dans le secteur de I'intérim
au Luxembourg - pour proposer des offres
d’emploi aux frontaliers.

En présence de son partenaire, la Maison du
Luxembourg, I’équipe de Frontaliers Grand
Est a renseigné plus de 50 personnes durant
cette journée et diffusé 143 brochures.

eit bouibe liberté ‘
ey -

Jeudi 09 Janvier 2020
de 9h00 a 16h00

Une mission vous attend !
Salle LE CASINO & THIONVILLE

Inscription condidats - jobconnectinfo
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LES SALONS POUR L'EMPLOI
g?L?ICigreZSgor? al\lcl)eiz ﬁe' rétaesri.ri?;\el'l?ionville JOB GONNET_,-

| Moovig’ob Tour Luxembourg
25 Septembre 2020

Comme chaque année, Frontaliers Grand Est a participé au salon
= - Moovijob Tour, le plus grand salon transfrontalier de recrutement et
emploi, de la formation. Initialement prévu le 27 Mars, reporté au 12 Juin et
formation a nouveau annulé en raison de la crise
carriére sanitaire due a la Covid-19, le salon
a finalement eu lieu le 24 Septembre
et completement réorganisé. Une
plateforme a été spécialement créée
par Moovijob pour lancer ce premier salon 100 % virtuel et accueillir
aussi bien les exposants que le public pour des échanges a distance.
Frontaliers Grand Est a donc été invité a organiser son stand virtuel
avec des visuels créés et adaptés aux formats demandés, présenter
la structure, intégrer I’équipe, et alimenter le stand avec des
brochures au format PDF.

Ce salon est I'opportunité pour les demandeurs d’emploi souhaitant
trouver un job, les salariés a la recherche de mobilité professionnelle
ou les jeunes en quéte d’un premier emploi d’aller a la rencontre
des recruteurs. Une centaine d’entreprises étaient présentes, —~ s
représentant divers secteurs (banque-assurance, informatique, e AE A e g R
défense, commerce et distribution, industrie...). -

Malgré de gros soucis techniques dus a la forte affluence du public
sur la plateforme, I’équipe de Frontaliers Grand Est a pu informer
une vingtaine de personnes.

Forum Entreprises
17 Novembre 2020

Afin de créer un réseau local ardennais, I’antenne
de Frontaliers Grand Est a pris contact avec I'lUT
Reims-Chéalons-Charlevilleetaétéinvitéaparticiper
a son forum en 100 % numérique a I’attention de
des étudiants de 2°™ année de DUT et de Licence.
Ce forum consistait en des entretiens individuels
avec des étudiants souhaitant étudier ou travailler
a I’étranger. Une dizaine d’entretiens ont ainsi été
réalisés, ainsi qu’une présentation en ligne sur le
statut juridique des travailleurs frontaliers, suivie
par une centaine d’étudiants.




B Forum « Time to move - Continue de réver, prépare ton départ ! »
14 Octobre 2020

Le CRIJ Grand Est a organisé sa 4™ édition du Forum [= £ == QA ® % & 9
de la mobilité internationale de 13h a 18h. L'événement |~ ... . ; -
100 % virtuel était destiné aux jeunes de la Région e eyl
Grand Est souhaitant vivre une expérience de mobilité o

d’études, stages, volontariat ou emploi a I'international. :
Frontaliers Grand Est a mis a disposition des brochures
en téléchargement sur le stand virtuel : Stages, B.A BA,

livret sur la reconnaissance des qualifications.

40 personnes se sont rendues sur le stand virtuel et
des questions ont été posées par tchat sur les stages et la protection sociale. Le public était composé
d’étudiants, demandeurs d’emploi et salariés.

O % > O TR

Webinaire « Travail frontalier »
15 Décembre 2020

Forum en distanciel organisé par la Mission Locale de Sedan (MILO) en partenariat avec Pdle Emploi, le
FOREM et Frontaliers Grand Est.

Théme abordé par Frontaliers Grand Est : les problématiques juridiques pour les travailleurs frontaliers
franco-belges (droit du travail, fiscalité, protection sociale).

. Le forum était ouvert a tous, mais ciblait plus précisément les demandeurs
v d’emploi. Une communication a été effectuée en amont par la Mission Locale.
n Suite a cela, il a été convenu de renouveler I'expérience, facilitant ainsi la
ISSi®
l@cale création de lien entre ces structures implantées localement et I’antenne de
... Frontaliers Grand Est.

B Webinaire Eramus Days « Comment effectuer un stage et travailler en Grande Région ? »
15 Octobre 2020

Organisées du 15 au 17 Octobre 2020 dans 53 pays en Europe, ces
journées ont pour but de promouvoir la mobilité des jeunes et valoriser

je 16h & 16h4S

les projets européens.

< l”m;r el Notre structure a été sollicitée par le Centre d’Information Europe
Direct pour tenir une visioconférence commune sur les dispositifs pour
partir en emploi et en stage en Europe. La présentation en bhindme avec
la responsable du Centre d’information a permis d’informer des jeunes
sur les dispositifs européens pour partir (Erasmus+, Corps européen
de solidarité), ainsi que sur les stages et I’emploi dans les pays voisins (démarches, reconnaissance des
diplomes). Environ 20 personnes étaient en ligne et ont pu poser des questions apres les interventions.

Bl Salon « Stage en poche »
4 Décembre 2020

L'Université de Lorraine a modifié I’organisation de cet événement annuel par des stands vurtuels mis en
place par le biais de la plateforme Bigmarker, pour les entreprises ayant des stages
aproposer aux étudiants. Des webconférences ont été proposées en amont du salon
pour informer les étudiants sur les stages. Dans ce cadre, Frontaliers Grand Estest '
intervenu en webconférence sur deux themes : les stages dans la Grande Région et
les conditions de travail dans les pays voisins. Un apergu du droit du travail, de la
fiscalité et de la protection sociale en Allemagne, en Belgique et au Luxembourg a
été offert aux étudiants.

Environ 30 étudiants étaient connectés. La présentation a rencontré un grand intérét et a suscité des
questions.

9



LES JOURNEES D’INFORMATION
ET LES ATELIERS

Séminaire transfrontalier « Europ’Act »
3 Février 2020, Hotel de Région a Metz

e Frontaliers Grand Est a participé a un colloque
e intitulé « Ensemble, échangeons sur la plus-value
des programmes européens pour nos territoires
frontaliers ! Quel bilan, quelles perspectives, quelle
ambition ? » en présence de nombreux acteurs du
transfrontalier.

B Cette journée de travail avait pour objectif
d’effectuer un état des lieux des dispositifs actuels et ceux a venir dans le
domaine du transfrontalier. Une journée riche en échanges et propositions pour
faire avancer les actions sur le transfrontalier.

Webinaire « Europ’Act »
9 Octobre 2020

Concluant le séminaire transfrontalier du 3 Février, un webinaire a été organisé
par la Mission Opérationnelle Transfrontaliére et la Région Grand Est, restituant
Dans ce cadre, Frontaliers Grand Est a

été invité a témoigner sur ses actions
dans le cadre de la crise sanitaire, ainsi
que sur celles du réseau EURES et des
partenaires du réseau des structures
transfrontaliéres : information du public,
réponses personnalisées, échanges entre
les conseillers EURES, tentative de levée
des obstacles a la mobilité pendant la
crise sanitaire. Ce témoignage a permis
de montrer I'importance des programmes
européens en matiére d’information du public.

B Journée d’information « Mobilité transfrontaliére : Cap Europe »
24 Septembre 2020, IRA Metz

JOURNEE

D'INFORMATION SUR LA

M:sBILITE

TRANSFRONTALIERE

CAP EUROPE

En présence des conseillers EURES
de Pdle Emploi et du coordonnateur
du réseau EURES Grande Région,
Frontaliers Grand Est a participé a
une journée d’information aupres des
étudiants de I'IRA pour les informer
sur les possibilités d’emploi de part et
d’autre de la frontiere, sur le marché
de I'’emploi dans le contexte de la
Covid-19, et surtout sur les questions
de reconnaissance de diplomes pour

certaines professions.

8 personnes ont été renseignées en
conseil direct durant cette journée, 23
brochures ont été emportées par les
participants.

10



Présentation « Le chomage partiel pour les frontaliers allemands »

16 Juillet 2020

Invités par I'IHK Sidlicher
Oberrhein, Frontaliers Grand
Est et le Centre Européen
de la Consommation sont
intervenus conjointement sur
la problématique touchant les
frontaliers allemands, a savoir
la double charge pesant sur
les indemnités de chémage [T
partiel. -

Sous la forme d’un webinaire, ||
ce fut 'occasion d’échanger |r-
sur les problématiques |

hage setuel - beram IHK Online Alcadrmie Wirbsss 1

-----

W Cette sestion et en cous o evegistrement

& GaloWebinar

IHIC 16, Juli 2020

I = L

rencontrées par les lem
entreprises allemandes sur ce sujet.

W Journée de I’Europe
9 Mai 2020

Pour commémorer la journée de
I’Europe, célébrant la paix et I'unité
en Europe, les éléeves du lycée
Jean-XXIll de Montigny-les-Metz
ont fait revivre les grands discours
européens prononces dans la salle
Europa. Frontaliers Grand Est a
été invité a
participer a
cet évenement
en dressant un
constat sur la
coopération
transfrontaliere
dans la gestion
de la crise

Forums « Agreen-Job »

23 Novembre 2020

Suite a un échange en présentiel

entre la Chambre Départementale

d'Agriculture  des  Ardennes, 1ILETITEY
I’association asbl belge Ruralite —I=reeiereveende
Environnement Développement  Agreen-Job
(RED) participant au programme

Interreg Agreen-Job et Frontaliers

Grand Est, une visioconférence a été organisée afin
d’échanger sur les problématiques rencontrées dans
la mise en place du projet Interreg et I’absence de
financement pour les formations franco-belges.

8 Décembre 2020

Toujours dans le cadre d’Interreg, Frontaliers Grand
Esta participé a une table ronde dont le sujet principal

sanitaire. était un échange autour de la mobilité des métiers de
I’agriculture entre la France et la Belgique. Le but de

—Tav® cette rencontre, par ailleurs tres intéressante, était
@ Gk il de soulever les différents obstacles a la mobilité que
B B e o peuventrencontrer ces frontaliers et quelles solutions
P = leur apporter. Ces travaux sont toujours en cours en

Merci & l'assoclation FRONTALIERS GRAND EST (et tout
par & Juliette & ) d'étre venue &
la rencontre de nos éludiants pour metire en avant ks
atouts de la mabilité dans les pays frontaliers de notre
belle région du Grand Est!

collaboration entre la France et la Belgique.

= I W Présentation

o « Stages dans la Grande Région -
Les atouts de la mobilité »
15 Décembre 2020
, Frontaliers Grand Est a effectué cette présentation thématique en virtuel
) Deorsues s ssocs ~| auprés des étudiants de I’école de management Y Schools / SCBS
# = 8 & = | (South Champagne Business School), grande école de commerce et de
= e management a Troyes.

B



Présentation « Détachement »
24 Novembre 2020

Cet atelier sur le détachement, qui se ===k
tient habituellement a Metz et a Nancy
en présentiel et coanimé par la CCI
Grand Est et Frontaliers Grand Est, a eu
lieu cette année en distanciel.

61 entreprises du Grand Est étaient Mk IIAIIIIILE L
présentes pour se renseigner sur les dispositifs Iégaux accompagnant les
prestations de services transfrontalieres. Il a également été évoqué la réforme
de la directive sur le détachement qui engendre de nombreux impacts sur les
entreprises en matiere de droit du travail.

Q-
e
o
@
@
@
@
o
e~

Les ateliers Pdle Emploi

G} En partenariat avec les conseillers

Pdle Emploi, Frontaliers Grand
poleemplol - Fst a coanimé des ateliers d’une
durée moyenne de deux heures sur le marché
de I’emploi au Luxembourg. Dans ce cadre,
les juristes de I’Association ont informé les
demandeurs d’emplois sur les premiéres
démarches administratives et les principaux
aspects Iégaux a connaitre avant de se lancer
dans une carriére au Grand-Duché.

Avec un nombre de participants de 15
personnes en moyenne, ces ateliers -
maintenus majoritairement en virtuel pendant
la crise sanitaire - continuent d’attirer un
public toujours plus nombreux. 13 ateliers ont
été organisés en 2020 en Moselle (Hayange,
Montigny-lés-Metz et Manom).

Grace a |louverture de [Iantenne de
Frontaliers Grand Est a Charleville-Méziéres,
des ateliers « Travailler en Belgique » ont été
mis en place avec les conseilleres EURES de
Pdle Emploi Sedan et Revin. Au rythme d’un
atelier par mois dans chaque ville, leur tenue
se prolongera en 2021. Il a été constaté que
la crise sanitaire et la visioconférence ont
impacté le taux de présence. Cependant,
les demandeurs d’emploi présents sont
sensibles aux points juridiques abordés et
certains participants maintiennentle contact.
Lorsque les ateliers ont pu étre réalisés en
présentiel, il a été constaté que les brochures
intéressent fortement les demandeurs
d’emploi ardennais.

68 brochures ont été distribuées lors des
ateliers en présentiel.

Présentation de Frontaliers Grand Est
19 Octobre 2020, Charleville-Méziéres

Dans le cadre de I'ouverture de I’antenne de
Frontaliers Grand Est a Charleville-Mézieéres,
une rencontre a été organisée avec les
professionnels de la Mission Locale de
Charleville-Méziéres afin de leur présenter
I’Association, ses missions et ses domaines
de compétences.

Cette réunion en présentiel a donné lieu par
|la suite a des contacts réguliers (télephone
et mail) de

la  Mission 4
» MISSIONLOCALE

ILoorgaé%’e ggg # ‘? DU BASSIN D'EMPLOI DE CHARLEVILLE-MEZIERES
questions ”“”""”'“

transfrontaliéres lui étaient posées par des
usagers.

Un stock de 90 brochures a été laissé pour
Eiffuslion auprés du public de la Mission
ocale.

B Formation initiale EURES Pdle Emploi
« La mobilité des travailleurs

au sein de I’'Union européenne »
13 Février 2020, Strasbourg

A la demande de notre partenaire Pdle
Emploi, Frontaliers Grand Est a effectué une
présentation auprés des conseillers EURES
de Pole Emploi sur la mobilité européenne.

| D’une durée d’environ

&= | une  heure, cette
|| Mobilité des travailleurs au intervention aeu pour
\|  sein de I'Union européenne N , A ,

/ intérét de présenter
les différents impacts
de la mobilité des
travailleurs en matiere
desécurité sociale, fiscalité etdroit du travail.

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
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Ce rendez-vous annuel

aeulieu

le 2 Octobre 2020
au Parc Hotel Alvisse
a Luxembourg

SEMINAIRE EURES GRANDE
02 OCTOBRE 2020
Hotel Alvisse, LUXEMBO

LE SEMINAIRE EURES GRANDE REGION

Dans le cadre de ses activités au sein du partenariat
EURES Grande Région, I’équipe de Frontaliers Grand
Est organise chaque année un séminaire pour les
conseillers EURES Grande Région sur différentes
thématiques les concernant. Malgré la crise Covid
et avec un important dispositif sanitaire (salle de 300
m?, distanciation sociale, mise a disposition de gel
hydroalcoolique, port du masque), le séminaire a pu se
tenir en présentiel au Luxembourg.

L'Allemagne ayant classé la région Grand Est comme zone a risque quelques
jours avant la tenue du séminaire, les conseillers EURES et partenaires allemands
n’ont pas pu assister au séminaire. Tous les participants ont apprécié la qualité de
I’organisation dans ces conditions si particuliéres.

Cette année, un focus particulier a été fait sur les conséquences du Brexit dans
nos espaces transfrontaliers. Une présentation de I'un de nos partenaires, le Centre
Européen de la Consommation, a trouvé un écho trés positif auprés des conseillers
EURES.

PROGRAMME DE LA REUNION THEMATIQUE

« La coopération transfrontaliére dans le cadre de la présidence
de la Grande Région »
M. Dominique LORRETTE, Région Grand Est

« Brexit : point de situation et conséquences sur les carriéres transfrontaliéres »
Mme Aurélie BRIERE, CLEISS

« La mobilité professionnelle transfrontaliére des travailleurs étrangers
au sein de la Grande Région »
Mme Petia TZVETANOVA, Mission Opérationnelle Transfrontaliere

« Améliorer la vie quotidienne des citoyens en région frontaliere :
présentation du Centre Européen de la Consommation »
M. Christian TIRIOU, Centre Européen de la Consommation

« Prestations de services transfrontaliéres dans la Grande Région :
accompagnement et conseils aux entreprises »
Mme Marie-France DANIEL, CCl Grand Est

« Présentation des activités du CRD EURES / Frontaliers Grand Est »
M. Julien DAUER, Mme Clélia MARTIN, Mme Juliette LAC-BERIERE
et Mme Catherine CROISILLE

Introduction du séminaire 31 personnes ont participé au séminaire.
par M. Edouard JACQUE,
président de Frontaliers Grand Est.
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LES MEDIAS

La crise de la Covid-19 ayant engendré d’énormes
bouleversements dans le quotidien des travailleurs
frontaliers, le service juridique de Frontaliers Grand Est
a été fortement sollicité par la presse, notamment sur les
questions liées aux fermetures des frontieres, au télétravail
et au chomage partiel : Actu.fr

Entreprises Magazine

Den Multimedia

Femme Actuelle Le Mag
France3 Grand Est

France Bleu

France Inter

Info Du Jour

L’Union

La Semaine des Ardennes

Le Quotidien

Radio 100,7

RTL 5 Minutes

France Inter

Enregistrement de I'émission
«Rendez-vous place du marché »
a Thionville le 18 Juillet 2020.

Intitulée « A Thionville, avec les lulus »,
I'emission a ete diffusee sur les ondes
le 13 Aot 2020.

En 2020, presse, organismes, communes ont relayé
I’information diffusée par Frontaliers Grand Est.

128 articles, parus sous format papier et numérique,
ont été compilés dans un document de 129 pages.

Figure également dans cette « Revue de Presse 2020 »
la retranscription des 53 interventions de Julien Dauer
pour I’émission « La Minute des Frontaliers » diffusée
sur France Bleu Lorraine Nord.

\o/

P
FRONTRLIERS
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LES PUBLICATIONS

B « Ouvrir et détenir un compte bancaire a I’étranger »

(2°me édition - Octobre 2020)

La premiére édition datant de 2015, son actualisation et son
réagencement étaient fortement nécessaires car beaucoup
d’informations sur le sujet ont évolué au cours des 5 derniéres
années. L'exemple le plus parlant est qu’il n’est plus possible
actuellement d’introduire une procédure tardive pour déclarer
des comptes non déclarés. Cet ouvrage indique quels sont
les comptes a déclarer, comment le faire et quelles sanctions

s’appliquent en cas de non-respect.
Impression : 1.000 exemplaires.

B « Les transports dans la Grande Région »

(Décembre 2020)
Lapublication présente, en 20 pages, les transports collectifs
existant entre la Lorraine et les pays de la Grande Région.
Les lignes ferroviaires et lignes de bus transfrontalieres a
destination du Luxembourg, de la Sarre et de la Wallonie
sont répertoriées, avec indication des parkings-relais. Un
accent est mis sur les transports alternatifs qui permettent
une complémentarité entre le rail et la route : covoiturage,
autopartage, vélo.

Impression : 1.000 exemplaires.

B « Prestations familiales

pour travailleurs frontaliers »
(2°me édition - Novembre 2020)

Mise a ce jour de la brochure
afin d’actualiser les montants
et surtout d’y inclure la réforme
des allocations familiales qui a
eu lieu en Belgique. Ce cahier
thématique est utile a tous les
frontaliers parents a la recherche
d’informations sur leurs droits

Les brochures sont des outils
parfaits pour promouvoir
des thématiques peu traitées.
C'est aussi un excellent support
d'information  pour  rendre
accessible  une législation
européennesouventcompliquée.

TRANSPORTS, D/

GRANDE REGION

w8l =

B « Laretraite des

travailleurs frontaliers »
(2°me édition - Novembre 2020)

Miseajourdececahierthématique
dans le double but de le maintenir
attrayant car il s’agit d’une des
brochures les plus distribuées
lors de forums en présentiel, mais
aussi pour lafaire traduire ensuite
en langue allemande. Ce qui a été
fait en 2020.

aux gllocations‘ familiale§ et sur
les démarches a accomplir.

L'actualisation de ces 2 cahiers thématiques a été I'occasion de les traduire en langue
allemande, ces sujets intéressant fortement les frontaliers qui se connectent sur la version
allemande du site internet de Frontaliers Grand Est: « Familienleistungen fiir Grenzganger »
et « Die Altersrente der Grenzganger » ont été mis en ligne le 18 Décembre 2020.
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B « Guide pour les frontaliers France - Luxembourg »

(9¢me édition - Octobre 2020)

7\
FRONTALIERS

J GRAND EST

160 pages pour tout savoir sur le droit du travail,
la sécurité sociale et la fiscalité applicables aux
frontaliers.

Cette édition 2020 est parue avec une nouvelle
charte graphique et toujours selon un code
couleur attribué par pays, le bleu pour le
Luxembourg. Avec une nouvelle couverture et
une mise en page intérieure plus agréable a la
lecture, ce Guide reste toujours trées demandé
par les frontaliers.

Impression : 2.000 exemplaires.

B « Guide pour les frontaliers France - Belgique »
(6°me édition - Octobre 2020)

N\
FRONTALIERS

] J GRAND EST

|I - 9 epodiet)

132 pages pour tout savoir sur le droit du travail,
lasécurité sociale ainsi que lafiscalité applicable
aux frontaliers francais travaillant en Belgique.

La partie fiscale a été légérement réorganisée
afin d’étre plus fluide a la lecture. La partie sur
les allocations familiales a été mise a jour par
rapport a la régionalisation des compétences
des caisses d’allocations familiales en Belgique.
Le Guide détaille les allocations familiales de la
caisse publique de Wallonie.

Le Guide a également été congu sur la méme
chartegraphiquequele Guideversle Luxembourg
mais sur un code couleur différent, dans les tons
ocres pour la Belgique.

Impression : 2.000 exemplaires.

Réactualisée tous

les 2 ans, cette
brochure délivre une
information riche

et détaillée sur le
statut du travailleur
frontalier frangais
au Luxembourg.

Comme la version
luxembourgeoise,
le « Guide pour les
frontaliers France
- Belgique » est
réactualisé tous
les 2 ans.

B « Le travail frontalier en tant que non-ressortissant de I’'Union européenne »

(Décembre 2020)

Nouvelle brochure créée en 2020, son objectif est de
répondre de maniére précise aux sollicitations toujours
plus nombreuses des frontaliers qui ne disposent pas
de la nationalité d’'un pays de I’'Union européenne,
mais qui résident dans un pays de la Grande Région
et souhaitent travailler dans un pays frontalier. Cette
publication explique les possibilités d’obtenir un
permis de travail, parfois frontalier, et les démarches
a suivre pour le recevoir. Elle détaille également les
cas spécifiques ou une exception a ce permis de travail
peut étre appliquée.

-
b EN TANT QUE NON-RESSORTISSANT
DE LUNION EUROPEENNE

La version allemande « Die Grenzarbeit als
Nichtangehariger der europaischen Union »
a été mise en ligne le 24 Mars 2021.
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B « Mobilité des artistes en Grande Région »

A la suite d’une rencontre
conjointe avec le Ministere
de la Culture de la Sarre et
la Task Force Frontaliers
a Sarrebruck le 29 Janvier
2020ausujet d’'unebrochure
commune concernant la
mobilité des artistes au
sein de la Grande Région,
éditée pour la premiére fois
en 2012, Frontaliers Grand
Est a accepté de réaliser
sa mise a jour. Cet échange
a permis de fixer les bases
d’'une collaboration avec
le Ministéere de la Culture
de la Sarre. Des échanges
réguliers, par téléphone et
par mail se sont poursuivis
tout au long de I’'année.

Finalisée en Décembre
2020, la brochure a été mise
en ligne sur le site internet
de Frontaliers Grand Est
le 12 Janvier 2021, dans
sa version frangaise et
allemande.

M « Vivre et étudier

dans la Grande Région »
(Décembre 2020)

France

Belgique,

o
e Il concerne
e ressortissants
Vivre et étudier Nlni p
L e TR I’Union européenne
— ainsi  que
m o e | Ctudiants des pays
- i I (] Ty 3

d’enseignement  supérieur et

conditions d’admission. De nombreux
aspects de la vie quotidienne sont
évoqués, notamment le logement et le

cout de la vie.
Impression : 1.000 exemplaires.

B « Rapport d’activités Frontaliers Grand Est - Crise Covid-19 »

PRONTALIERS

AKTIVITATSBERICHT

FRONTALIERS GRAND EST

20000

Ce rapport dresse un bilan de I’activité de Frontaliers Grand
Est qui a assuré en continu I'information auprés du public
frontalier suite a I’'annonce du confinement en Mars 2020.

En effet, les problématiques transfrontaliéres liées a cette
crise sanitaire ont été nombreuses : chdmage partiel, maladie,
garde d’enfants, franchissements des frontieres. Dés le 13
Mars 2020, Frontaliers Grand Est a entrepris I’élaboration
d’une Foire Aux Questions actualisée quotidiennement pour
informer en temps réel les frontaliers sur les conditions de
vie, de travail et de déplacement durant cette crise sanitaire.

L'équipe a également répondu a de nombreuses questions
de frontaliers provenant d’Allemagne, de Belgique, du
Luxembourg, de Suisse, ainsi que des résidents étrangers
travaillant en France. Les réseaux sociaux et la presse ont
permis d’informer plus largement les frontaliers durant cette
crise sanitaire.

En appui direct avec la Région Grand Est, I’Agence Régionale
de Santé et la Préfecture, et avec le soutien des structures
transfrontaliéres, Frontaliers Grand Estaparticipé activement
alalevée des obstacles en matiére de mobilité durant la crise
du Coronavirus.
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Ce guide de 60 pages s’adresse aux
personnes qui souhaitent venir étudier
et séjourner pendant leurs études
dans un des pays de la Grande Région
(Allemagne,

Luxembourg).

Le lecteur trouvera des informations
utiles sur les autorisations de séjour,
P’inscription dans les établissements



LA COMMUNICATION

En 2020, Frontaliers Grand Est
a mis en place 4 actions de
communication via nos réseaux
sociaux afin de promouvoir nos

Action de promotion supports et nos services.

sur Facebook pour
la chaine YouTube de
Frontaliers Grand Est

La chaine a été optimisée grace a une meilleure identification,
un contenu retravaillé, un changement de visuel de la tétiere,
etlamise enligne de 5 nouvelles vidéos créées par une agence
de communication.

N T R PR SIS S TV AT Oe R o s 2 bt - [) 7

Travailleurs frontaliers :
vos droits a la retraite

Quelles démarches réaliser Travailler av Luxembourg :
en cas de perte d’emploi ? tout comprendre sur
les démarches administratives

Afin de promouvoir la nouvelle chaine, un visuel a été créé et diffusé sur la
page d’accueil de notre site internet avec un lien direct vers la chaine YouTube.
L'existence de la chaine a été annoncée sur les réseaux sociaux via des posts
sur Facebook, Instagram, Linkedin et Twitter.

Une campagne de promotion via Facebook a été lancée pour faire connaitre le
support a un panel plus large que nos abonnés. Cette campagne « Facebook
I Youtube » a eu lieu du 24 Juin au 24 Juillet 2020 :
¢ Zone géographique : Thionville + Longwy + Metz
(périphérie de + de 30 km pour chaque ville)
¢ Age:de18a65ans
¢ Budget:2.000€

Bilan de cette action de communication :
¢ 109 abonnés au début de la campagne, 765 abonnés a la fin
(+601,8 %)
¢ 4,071 vues au début de la campagne, 9.693 vues a la fin (+ 138,1 %)
¢ Lavidéo « Travailleurs frontaliers : vos droits a la retraite » a été
la plus consultée (3.943 fois)



Ouverture d’une antenne
de Frontaliers Grand Est
» 3 Charleville-Mézieres

Ouverte le 15 Juin 2020, cette antenne offre un service de proximité a destination des frontaliers

ou futurs frontaliers résidant dans les Ardennes. Afin de = .
faire la promotion de ce nouveau bureau, une campagne de “* ;
communication a été lancée via Facebook. charrs®”

4

Un panel d’utilisateurs Facebook a été établi en amont en fonction €
d’une tranche d’age (18-65 ans) et d’'une zone géographique \
définie, ici la zone frontaliere Ardennes-Belgique (Charleville- o
Mézieres / Sedan / Fumay / Revin | Givet) avec une périphérie de

LUXEMBOURG

~— '

plus de 30 km pour chaque ville, pour un budget de 2.000 €. Reims” Saarbriicn
@ Fromtaliers Grand Est o sz . .
S e e A R i Le visuel créé pointait vers
Alemage, Selgaue, Fonce, Loembourg et Sufse. notre site afin de faire connaitre

aux Ardennais nos missions et
services dédiés aux frontaliers.

NOUVEAU 3 Charleville-Méziéres !

FRONTALIERS 5—3(' Cette campagne d’information, qui s’est déroulée
Une-question ? LS du 30 Novembre 2020 au 1° Février 2021, a
Contactez-nous ! oesl  touché 160.776 personnes et suscité 9.454 clics
sur le lien du visuel.

Frontaliers Granq Est : le site ressource En savoir plus

du travail frontalier

\!/‘ 141 AR ETUMANT
Promotion COBIALLES T

de |a « FAQ COVid-19 » ! ‘““ef GRAND EST

CORONAVIRUS - FRONTALIERS = F.A.Q

Mos services restent en alerte afin de vous tenir informés des impacts de la
erise sanitaire sur votre vie professionnelle et étudiante. Les actualités
seront indiquées dans chaque FAQ concernée (voir la liste ci-dessous) et

Mise en place sur le site internet de Frontaliers Grand Est
des le debut du premier confinement en Mars 2020, cette
Foire Aux Questions informe en temps réel les frontaliers et
les étudiants sur les impacts de la crise sanitaire sur leur vie
professionnelle et étudiante.

La « FAQ Covid-19 » a été alimentée sans cesse tout au long de
la crise sanitaire et une campagne sur Facebook a été lancée
pour une diffusion plus large.

La campagne a duré du 1¢" Décembre 2020 au 1¢" Février 2021 et
concernait les zones frontaliéres du Grand-Est, Allemagne - Belgique
- Luxembourg - Suisse, a destination d’un public agé de 18 a 65 ans. Un

budget de 4.000 € a été réparti de maniere équitable sur les 4 zones o i sl o

géographiques sélectionnées. ©®®@®  Erontaliers

- et Covid-19
@'_ o\

-~
FRONTALIERS

J GRAND EST

C____ Frontaliers Grand Est

Publé par Frontaliers Grand Fst @ - 1 dicembre, 10645« @

Le lien du visuel créé pointait vers la « FAQ Covid-19 » disponible sur
le site internet www.frontaliers-grandest.eu.

La campagne a touché 597.153 personnes, la Belgique arrivant en
téte, suivie du Luxembourg, de I’Allemagne, et enfin de la Suisse.

du travail frontalier

rs Grand Est : le site ressource

ntalier

40.928 clics ont été comptabilisés sur la « FAQ Covid-19 ». L' Allemagne
arrive en téte, suivie du Luxembourg, de la Suisse, et de la Belgique.

- 419 -



du « Guide pour les frontaliers France-Luxembourg »

v Promotion pour la sortie de la 9°™ édition
-

Cette campagne s’est déroulée du 15 Décembre 2020 au 5 Janvier 2021 et a été diffusée
sur Facebook, Instagram et Linkedin, pour un budget de 2.000 €. La zone géographique
sélectionnée - de Metz a Longwy - visait un panel de personnes agées de 25 a 60 ans.

L'agence de communication en charge de cette campagne était chargée de poster une
annonce par semaine, avec une image différente et un texte accompagné de 2 liens : un
lien pour le téléchargement du Guide, et un lien vers un formulaire créé spécialement pour
commander gratuitement le Guide et le recevoir a domicile.

. Fuontabers Gowad a1

URET LR R |
romaie e partes

a8 vany e e
Pawr 1t

o0k ECABGAT B MASIEAS Bl IS ¥ it fond 1
franlaiers Franerd by noarvele oo |

Wi b b e e vy rahabemrd

Poecmmande: e boranon comar wmeen 303 Him uale beriaien

" S b
A
:‘r - . ‘
Publication Semaine 1 Publication Semaine 2 Publication Semaine 3

Bilan de cette action de communication :

¢ 845.818 personnes touchées

¢ 6.572 engagements (visites, clics, like, ...)
¢ 150 téléchargements du Guide durant la campagne

+ 1.593 commandes du Guide

es la mise en place de la

Foire Aux Questions sur le
site de Frontaliers Grand Est, un
mail d'information a été envoyé
le 19 Mars 2020 aux 1.738 mairies
et communautés de communes
frontalieres. Le but : informer
leurs administres frontaliers en
diffusant sur leur site internet ou
leur page Facebook I'existence
de notre FAQ actualisee
quotidiennement.

Europe - France - Grand-Est - Lorraine - Moselle
WIESVILLER

A propos de la pandémie COVID-19
Travailleurs frontalier ...

\e \e \e \o

N N ! N
FRONTALIERS FRONTALIERS FRONTALIERS FRONTALIERS
J GRAND EST J GRAND EST J GRAND EST J GRAND EST

erpss fevawiesvilles whsite com cewbesvilles covid- 19

Patite-Riossaba sie informer le public frontalier dans le cadre de la crise liée aw COVID-15.
CHfiznl o I Mars

ik Patite-Rosselle site Officiel de la Mairis
¢ 15 mars, 16754 - G

] INFORMATIOM - Frontaliers:

Frontaliers Grand Est a etabli une liste de quesfions ! réponses pour

Les frontaliers allemands, belges, luxembourgedcis et suisses pourront
Irouver des inforrations lgales mises & jour réguldremant.

Vous trouverez le lien ci-dessous -

hitpe:iwiew frontaliers-grandest. eul. . feoronavins-frontalie.

infirenatinns Ligales misas b jour rdgu srement

Vous trouwenez le len c-dessous

hitpulfemenhranialiers-grandeteutictunlievearnavius-fremaliees-1-a-q

NEY Eschbach

Pour tous les frontaliers, vous
pouvez trouver toutes les
informations sur ce site :

‘ e/ Frontaliers Grand Est
P https://www.frontaliers-
hitps:
FRONTALIERS grandest.eu/f/actualites
J GRAND EST [coronavirus-frontaliers-f-a-q
httpeywow frehook (pages/eategory/Ca ity/Potito-Roszalle-
site-{fficiel-de-la-Mairie- 161965307157 296] \
‘httpoy/mainie-aschbach. wixsite.com /offiiel
Frontaliers Grand Est
\ Frontaliers Grand Est
y Dans te cades 4o notra mission d'infonmatisn au public, Frortaliers Grand Est 2 établi une
La Wantzenay | e de questicns friponen pour indarrmir L public frovitdier dam ls cades e La crine lide k!,.
I COID-1%
Strashoury EurDmETror ERS
Les frontaliers silemands, belges, luxsmbourgeais ot suisses pourront trouver dey F GRAND EST

etpeyfwoew. la-wantzensn e/ Actus/Feontalioes-Geand-Est-D0608.html
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A U ne communication
specifique, dediée
alanouvelleantennede
Frontaliers Grand Est a
_ Charleville-Méziéres, a
été travaillée, utilisant
les supports digitaux et

presse écrite.

|_IIII|I.!OII

Un plan de communication digitale a été réalisé pour un

Afin de créer une visibilité du bureau a Charleville-
Mézieres, 2 kakémonos et un flyer ont été congus
pour promouvoir ce service de proximité aupres
des Ardennais.

Un communiqué de presse a été envoyé a la
presse, radios et télévision ardennaises, pour
annoncer I'ouverture de ce bureau. Des articles
sont parus dans la presse locale, La Semaine des
Ardennes et L'Union / L'Ardennais.

budget de 2.280 €, par le biais d’'une agence de

communication basée a Reims qui gére notamment 2 éditions sur les Ardennes (L'Ardennais sur le Nord, et
L'Union Ardennes sur le Sud), se composant d’un encart publicitaire et d’'un web communiqué dans les 2

éditions locales.

Le web communiqué était constitué d’un texte, de photos, d’un Google Maps pour localiser le bureau a
Charleville-Méziéres, et des liens cliquables vers le site de Frontaliers Grand Est et ses réseaux sociaux,
ainsi que I'adresse mail de contact. Visible depuis la page d’accueil des 2 éditions locales, avec une entrée
composée d’une photo et d’un titre, I’article était accessible jusqu’a 600 clics. Ce nombre atteint, 'accés
depuis la page d’accueil est supprimé, I'article restant toutefois en ligne durant un an.

Un encart publicitaire a été inséré en page Région de la version papier des journaux L'Ardennais et L'Union.

b 4 \o
FHUI}E%IHEIE‘SST FRONTALIERS

FRONTALIERS GRAND EST
votre expert du travail frontalier !

Votre expert du travail frontalier
2 Charleville-Méziéres
. _ - Que vous soyez salariés, employeurs,
demandeurs demploi, étudiants ou retraités,
Frontaliers Grand Est informe GRATUITEMENT
les frontaliers sur leurs droits en matiére de
droit du travail, d'imposition
et de protection sociale.

q L 1"’" ‘

. Une question?

( . / 4‘ ) Contactez-nous &
‘ contact@frontaliers-grandest.eu

IMPOSITION,
ASSURANCE-CHOMAGE,
MALADIE; MATERNITE,

PRESTATIONS SOCIALES,
RETRAITE, FORMATION

WWW.FRONTALIERS-GRANDEST.EU

Informations et publications juridiques GRATUITES

)7 [
B e S (T

Flyer
(recto /verso)

Encart presse

droit du travail, de ﬂscalﬂé et de
Allemagne, Belgigue, France, Luxe

Pour vous accompagner,

®
NOUVEAU & (:harlevtlle HEI!EIES[
FRONTALIERS 5._\9,

Une.question ?
Contactez-nous !

Association informant
GRATUITEMENT sur le statut du
frontalier en Allemagne,
Belgique, France, Luxembourg et
Suisse.

Communication
sur Instagram

o\
FRONTALIERS
J GRAND EST
Le site o=
du travail

Frontaliers Grand Est vous offre Une question ? Contactez-nous a
un service de proximité GRATUIT contact@frontaliers-grandest.eu

a Charleville-Méziéres

Imposition | Assurance-chémage | Maladie | Maternité | Prestations sociales | Refraite | Formation...

Maison de la Région

s0mv)

Retfrouvez-nous egalement sur Avec le soutien financier de =

22, avenue Georges Corneau < N ——
Charleville-Méziéres n u m cm. a o] M/ M S Grand|:st
www.frontaliers-grandest.eu e SR & T mpe iarmai chas 4ot

- 21 .



En 2020, le site « www.frontaliers-grandest.eu » a enregistré
848.330 visites contre 514.009 en 2019,
soit une augmentation de 65 %.
L’annonce des 2 confinements

a engendré un accroissement

significatif de la consultation

des rubriques du site,

notamment la FAQ mise a jour

quotidiennement.

Le million de vues
a été atteint

1.469.801 pages ont été consultées en 2020 0 SRS A
contre 974.458 en 2019,
soit une progression de 50,8 %.
1.797 visiteurs
par jour en moyenne RV Xeyy Rl RV
(1,090 en 2019), par jour en moyenne

soit + 64,9 % (2.670 en 2019),
soit + 50,8 %

2.324 sessions
@ - © all par jour en moyenne
G . (1.408 en 2019),
— soit + 65 %
e,
Les Les 5 PAGES JURIDIQUES
les plus consultées en 2020 les plus consultées en 2020
SALARII'ES, 54,1 % O France-Suisse / Coronavirus 19 %
ACTUALITES 22,1 % O Actualités / Coronavirus frontalier 15,5 %
PUBLICATIONS 6,7 % O France-Suisse / Droit chomage 11,7 %
ETUDIANTS 5,3 % O France-Luxembourg / Coronavirus 11 %
TRANSPORTS 2,2 % O France-Allemagne / Coronavirus 10 %
Ces 5 rubriques représentent Ces 5 pages représentent
aelles seules 67 % de
(20 rubriques au total). I’ensemble des pages
consultées.

@ Utilisateurs

15000 dimanche 15 mars 2020
= Unirsatours. 11 852

jeudi 15 octobre 2020
wendredi 17 avrll 2020 = Utilisateurs: 8101

10000 = Utilisaleurs: 7 518

jeudi 28 octobre 2020
= Utilisateurs: 5 933

5000

février 2020 mars 2020 avril 2020 mai 2020 Juin 2020 Juillet 2020 aoiit 2020 septembre 2020 octobre 2020 novembre 2020  décembre 2020

Début du zer confinement : 17 Mars Début du 2éme confinement : 30 Octobre

22



La version
allemande
du site
internet
s'est étoffée
en 2020.

Les brochures
dans leur version
allemande sont
disponibles en
téléchargement
gratuit.

Pages internet traduites en 2020 :
¢ FAQCovid-19

FAQ Covid-19 - Salariés frontaliers France-Allemagne / Droit du travail
FAQ Covid-19 - Salariés frontaliers Allemagne-France / Droit du travail
Situation de handicap et travail en France

Remboursement de la CSG-CRDS

Prélévement a la source en France et impact sur les frontaliers allemands
La convention fiscale France-Allemagne

Le télétravail en Allemagne

Situation de handicap et travail en Allemagne
¢ |’apprentissage des langues

L'apprentissage des langues de I’enfance au baccalauréat
L'apprentissage des langues pour les adultes
L'usage des langues dans les entreprises

Brochures traduites en 2020 :

¢ « Die kinderbezogenen Urlaube in der Groregion »
(Les congés liés a I’enfant dans la Grande Région)
¢ « Die Gesundheitsversorgung in der GroRregion »
(Les soins dans la Grande Région)
¢ « Weiterbildung von Arbeitnehmern im privaten Sektor in
Deutschland »
(Formation continue du salarié du secteur privé en Allemagne)
¢ « Weiterbildung von Arbeitnehmern im privaten Sektor in
Frankreich »
(Formation continue du salarié du secteur privé en France)
¢ « Weiterbildung von Arbeitnehmern im privaten Sektor in
Luxemburg »
(Formation continue du salarié du secteur privé au Luxembourg)
¢ « Beschaftigungsmaglichkeiten fur Gesundheits- und
Krankenpflegehelfer in Deutschland, Belgien und
Luxemburg »
(Les opportunités d’emploi pour le métier d’aide-soignant en
Allemagne, en Belgique et au Luxembourg)
¢ « Beschaftigungsmaglichkeiten in Sicherheitsberufen in
Deutschland, Belgien und Luxemburg »
(Les opportunités d’emploi dans les métiers de la sécurité en
Allemagne, en Belgique et au Luxembourg)

¢ « Tatigkeitsbericht 2019 »
(Rapport d’activités 2019)

Comme un bon nombre de sites
internet, celui de Frontaliers Grand
Est n’a malheureusement pas
été épargné en 2020, et a subi 2

tentatives de piratage, en Janvier et AT T
en Juillet. Grace a notre vigilance wsmmesr e,

et la sécurisation avérée de notre
systéme de protection informatique,

[T P —

le site n’a été indisponible que fvaoa
quelques jours.




FACEBOOK

14.192 « J’aime une page » en 2020
(10.891 en 2019)
soit + 30,3 %

111 publications en 2020,

dont 32 parues en Mars,

période du premier confinement

ou le CRD a tenu informés les frontaliers
en temps réel sur la situation sanitaire.

BEST Sur I’ensemble des publications
SELLER postées en 2020 :

= 742.913 personnes touchées
- 5.908 j’aime

M EILLEURES = 4528 partages
UBLICATIONS = 70.248 clics

|‘| | LES RESEAUX SOCIAUX
14.903 abonnés en 2020
(11.338 en 2019)
soit+ 31,4 %

B 17 Avril - « Aprés plusieurs échanges avec la Préfecture, nous avons eu la confirmation que tous
les frontaliers doivent se munir d'une nouvelle attestation -permanente- pour le passage a la
frontiére francaise. Il s'agit de ['attestation de déplacement international que vous pouvez retrouver
sur notre FAQ : https://www.frontaliers-grandest.euj.../coronavirus-frontalie... »

™= 73.304 personnes touchées

B 15 Mars - « Frontaliers allemands : dans le cadre de la fermeture des frontiéres annoncée en
Allemagne, pensez a vous munir d'une preuve de votre travail (badge, fiche de salaire, contrat) pour
pouvoir passer les contréles aux frontieres ! »

™ 71.574 personnes touchées

M 16 Octobre - « Communication officielle du Staatsministerium du Bade Wurtemberg : la
tolérance de 24 heures applicable en Sarre et Rhénanie le sera aussi pour le Bade-Wurtemberg. Vous
pourrez vous rendre dans ces trois Linder sans obligation de tests pour tout séjour de moins de 24
heures ! »

™= 35.649 personnes touchées

B 3 Février - « Frontaliers luxembourgeois, les formulaires de déclaration d'impét pour 2019 (a
remplir et envoyer avant le 31.03.2020) sont disponibles dés a présent sur le site de ’Administration
des contributions directes https://impotsdirects.public.lu.../formu.../pers_physiques.html. Si vous
avez besoin d'informations pour la remplir, n’hésitez pas a consulter notre quide DECLARATION
FISCALE POUR LES FRONTALIERS FRANCO-LUXEMBOURGEOQIS ! »

™= 25.871 personnes touchées

M 31 Aot - « Cest officiel ! Le télétravail est maintenu jusqu'au 31.12 sans impact pour tous les
frontaliers »

™= 24.903 personnes touchées
24



TWITTER

EDITUS

5

SELLER

M EILLEURS
Twm

editus

Hei &Elo!

525 abonnés en 2020
(414 en 2019)
soit + 26,8 %

62 twitt
73.316 impressions (nombre de vues des twitt)

1.772 engagements (retweet, clic, j'aime, ...)

B 9 Mars - « Frontaliers au Luxembourg, vous étes de plus en plus
nombreux @ nous contacter sur les questions liées au Coronavirus,
notamment les possibilités de télétravail ou la question de la mise en
quarantaine par votre employeur. »

™ 4.085impressions

B g Décembre - « Webinaire sur le travail frontalier le 15 décembre de
13h30 @ 16h, ouvert a tout public ! Organisé par la Mission locale de Sedan,
nous y serons pour vous informer sur vos droits. »

™ 2,559 impressions

B 3 Septembre - « Ne manquez pas le prochain Moovijob Tour
Luxembourg 100 % virtuel le 25 septembre de 9h30 a 17h et rencontrez plus
de 160 entreprises qui recrutent ! Nous y serons ! »

™ 2.270impressions

M 28 Avril - « Frontaliers allemands : la Bundespolizei a publié
officiellement les possibilités de traverser la frontiére pour raison familiale ou
éducative. Les autorités de controle sont donc informées ! »

™ 1.719impressions

M 8 Janvier - « Frontaliers Grand Est sera présent au salon de ['emploi
INTERIM'R le g janvier de 9h a 16h salle Le Casino a Thionville. On vous
attend nombreux pour vous informer sur le statut du travailleur intérimaire
au Luxembourg ! »

™ 1.645impressions

25.428 recherches
22.273 vues

1.140 actions :
* 194 appels
+ 881 visites sur le site Frontaliers Grand Est
* 8 demandes via ’adresse « Contact »
* 57 demandes d’itinéraire
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Linked [T} 1.959 abonnés en 2020
(1.867 en 2019)
soit+4,9 %

LINKEDIN

59 publications

Sur I’ensemble des publications

postées en 2020 :
= 48.611 vues
= 409jaime

BEST }

SELLER

M EILLEURS
POSTS

B Octobre - « La Région Grand Est est placée depuis le 15.10.2020 17hoo en zone a risque par
[Allemagne avec effet au 17.10.2020 minuit. Que cela signifie-t-il ? Tout dépend du Land dans lequel
travaille le frontalier. »

= 2.241VUes

B AoUt - «Télétravail et sécurité sociale: la régle des 25 % est assouplie jusqu'au 31 décembre 2020 ! »
= 2.037VUes

B Juin - « Nouveau projet ! Ouverture prochainement d'un bureau Frontaliers Grand Est dans les
Ardennes a Charleville-Méziéres ! Une nouvelle mission dans un nouveau territoire ! Plus d'infos a venir ! »

= 1.499VUes

B Mai - « Bonne nouvelle pour les frontaliers France-Allemagne, Belgique et Suisse : un nouvel accord
fiscal sur le télétravail lié au Covid-19 a été trouvé ! L'accord conclu avec le Luxembourg reste valable.
Attention, seul le télétravail lié au Covid-19 est concerné ! »

= 1.448 vues

B Fevrier - « Frontaliers luxembourgeois, les formulaires de déclaration d'impét pour 2019 (G remplir et
envoyer avant le 31.03.2020) sont disponibles dés a présent sur le site de [’Administration des
contributions directes. »

= 1.210VUes
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INSTAGRAM

M ILLEURS
POSTS

M 18 Juin - « Ouverture prochaine d'un bureau Frontaliers Grand Est a Charleville-Méziéres. »
™= 206 impressions

M 26 Aot - «Télétravail et covidig - impacts : le télétravail est possible au Luxembourg sans
impact fiscal jusqu'au 31.12.2020 ! »
™ 146 impressions

B 17 Juillet - « Prés de 80 % de nos utilisateurs se disent tres satisfaits de nos services. Merci a
vous ! »

™ 139 impressions

M 23 Juin - « Nouveau : retrouvez nos vidéos sur notre chaine YouTube (lien en bio) Abonnez-
vous pour ne rien rater ! »

™= 136 impressions
M 31 AoUt - « Clest officiel ! Le télétravail est maintenu pour tous les frontaliers (FR/BE/DE/LU/

CH)jusquau32.12 !'»
™= 132 impressions
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3.232 affichages
(2.959 en 2019)
soit+9,2 %

LES PAGES JAUNES |
SOLOCAL
)

n YO[IT[II]E 841 abonnés

14.544 vues de la chaine

YOoUTUBE

Nombre de téléchargements des vidéos
mises en ligne en Juin 2020 :

« Travailler au Luxembourg :
tout comprendre sur les
démarches administratives » 5.011

« Travailleurs frontaliers :
vos droits a la retraite » 4.691

« Découvrez Frontaliers Grand Est » 2.582

« Prestations familiales
pour les travailleurs frontaliers » 1.196

« Quelles démarches réaliser
en cas de perte d’emploi ? » 1.136

Ir
] Réseaux sociaux |

. 28 -



LES QUEST|ONS e service juridique du CRD

JUR'D'QU ES EURES / Frontaliers Grand Est
apporte des réponses personnalisées
et gratuites aux frontaliers de la
Grande Région et de la Région
Grand Est, qu'ils soient salariés,
demandeurs d'emploi ou retraiteés.
Les juristes renseignent également
les travailleurs indépendants et les
entreprises.

THEMATIQUES DES QUESTIONS JURIDIQUES TRAITEES EN 2020

Détachement

(r;lombre de questiozndszo
— juridiques traitées en :
3.507

soit une évolution de
+ 41,2 % par rapport
al’année 2019

Prestations
familiales
6%

M:;:iel Temps consacreé :
: 987 heures
(138 heures de plus

qu’en 2019, soit + 16,2 %)

|_IIII|I.!OII

UARDEANE | ® Travail

M Fiscalité

W Statut frontalier
471 Maladie

B Chémage
questions juridiques n Rm:
traitées

M Prestations familiale

(13,4 % de la totalité
des questions regues)

227 heures
consacrées

H Invalidité

M Autres
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449840 @ § =

Question : « Comment as-tu appréhendé les nombreuses questions que tu as

L ‘année 2020 restera traitées ? »

gravée danslamémoire Clélia MARTIN : « Le début de 'année s'est déroulé normalement, avec un
de tous. L’eqU|pe Jurldlque nomprelgle questions juridiques croissant. La période de mi-mars a fin juin a été
de Frontaliers Grand Est particuliérement intense. Nous étions sur tous les fronts concomitamment et avons
a été particulierement et fait notre maximum pour aider les frontaliers.
P .y Le plus difficile & mon sens, a été de faire face a I'afflux massif et spontané de
fortement sollicitée. questions juridiques (environ le double de ce que nous traitons habituellement),
tout en mettant a jour notamment notre foire aux questions pour maintenir la
Clelia MARTIN , 'un des qualité de notre site et en répondant aux exigences de notre programme d’activités
piliers de notre service annue;l De plus: en tfavarllant sur 5 pays dlfferents{ les m'odlﬁcatllor]s liées a la '
uri dl el nous I|vr e son pandémie ont été trés nombreuses et hebdomadaires voire quotidiennes. En raison
J que, de la soudaineté de la crise et des diverses répercussions qu'elle a eues sur le systéme

expérience, son vécu et de santé de chaque pays, nous avons eu affaire & de multiples évolutions qui
les moments forts de cette n'arrivaient pas en méme temps dans chaque pays et qui n‘avaient pas les mémes
anneesi singuliére. conséquences pour les travailleurs frontaliers. Il a donc été trés important d’analyser

tous les jours chaque site gouvernemental lié a la pandémie des pays de la Grande
Région et de la Suisse pour pouvoir répondre correctement., En somme, un travail
de fourmi au quotidien.

Pour arriver a apporter une réponse a toutes les questions juridiques,
nous avons heureusement pu nous appuyer sur notre FAQ que nous

, complétions au gré de I'évolution des mesures. Cela nous a permis

W amplitude [ d'arriver a absorber dans un délai d’une semaine environ chaque

B horaire J§ question qui se présentait malgré leur nombre et de pouvoir continuer &
travailler sur les autres activités qui nous incombent.

Sur le point de savoir comment je I'ai vécu : cela a été treés intense, trop
parfois, avec une fatigue phys:que et mentale car j’ai eu 'impression de
« vivre Covid ». Mais cela était nécessaire pour nos usagers. Cette activité
a cependant été trés formatrice sur la fagon dont il faut gérer une crise et
sur ma capacité falre face a une situation exceptlonnelle Toutefo:s, jene

......

Question : « Quelles ont été les thématiques qui revenaient le plus souvent ? »

Clélia MARTIN : « Nous avons eu de nombreuses questions liées 6 la pandémie. Nous avons traité |
moins de questions relatives a la fiscalité au regard des années précédentes, mais plus de questions < o 4
liées au droit du travail et a la sécurité sociale. Cela a beaucoup concerné la fermeture des 9 o
frontiéres, I'accés a I'entreprise pour les frontaliers avec des cas de discriminations parfois, ou encore _ L

la mise au chémage partiel et ses répercussions. Il a également été souvent question du télétravail, ( - \
de ses impacts fiscaux et sociaux, mais également du droit que le salarié peut avoir ou non a I

exercer par ce biais. Les interrogations relatives a la protection des salariés au sein des entreprises

ont été nombreuses également.

Enfin, nous avons eu beaucoup de sollicitations quant au maintien de la rémunération ou a l'indemnisation en cas de
quarantaine, de contamination a la Covid-19, en cas de fermeture des écoles pour les enfants, ou encore dans la situation de
cas contact, »

Quetstion : « Cette année inhabituelle a-t-elle été formatrice ? »

Clélia MARTIN : « Cette année a méme été trés formatrice. Elle nous a obligés & nous dépasser. J'ai beaucoup appris en peu
de temps. Il a fallu étre encore plus efficace, pertinent, prioriser les missions (en raison de la quantité de travail), tout en ayant
du recul pour prendre garde aux fausses informations. J'ai découvert une nouvelle forme de travail qui me convient bien et qui
n’a pas perturbé ma fagon de travailler. I'ai méme le sentiment d’avoir gagné en efficacité parce que je me mets dans « ma
bulle » pour travailler. Cette année m’a enfin rendu fiére du travail que nous avons tous réussi & accomplir en équipe et avec
nos partenaires. »

Propos recueillis par Pascale BOURGUIGNON le 26 Mars 2021



LES QUESTIONS
GENERALES

Nombre de questions

430

soit une évolution de
+18,1 % par rapport
al’année 2019

Temps consacré :

165 heures

générales traitées en 2020 :

Les demandes d'informations
générales concernent tous types
de sujets non juridiques.

Les reponses sont majorltalrement
rédigées par la Chargée d'Etudes de
Frontaliers Grand Est.

Offres et recherches d'emploi

Coordonnées administrations
/ Conseillers EURES

7,6%
Documents administratifs

Infos générales emploi /
statistiques

Formation / diplomes / stage /

Thémes des demandesl

aides financiéres 29,8%
Vie quotidligggriért]rtansports / 28,3%
Site internet et brochures CRD
Salons pour I'emploi
4 )
Questions générales traitées
par pays de travail
6%
,6% 0,7% 3,5%
- - —
~ Autres (*):
@é’ ‘,\;’ée' @ﬁ? @Q Etats-Unis,
& < © = Grande-Bretagne,
" ) ltalie, Pays-Bas
Evolution du nombre
de questions générales
traitées i
= B
2015 2016 2017 2018 2019 2020
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LES DEMANDES

3.095 documents gapler

ont été diffusés en 2020
(18.900 en 2019),
soit une baisse de 83,6 %.

DE DOCUMENTATION

DU fait des confinements
etdel'annulation dessalons
et forums pour raison sanitaire,
la quantité des brochures
diffusées a ete fortement
reduite en 2020.

Les commandes de documentation se sont effectuées en grande partie
par mail (34,9 %) et les demandes provenant des frontaliers frangais

demeurent majoritaires : 85 %.

Les 15 % restants sont partagés a égalité (5 %) par les frontaliers résidant
en Allemagne, Belgique et Luxembourg.

Top 5 des brochures les plus distribuées
14,1 %

Ces 5 brochures représentent 47,8 %
de I'ensemble des brochures distribuées.

33

929 documents
ont été emportés par
les Conseillers EURES
pour diffusion
aupres de leur public.

161 brochures ont été envoyées
a titre promotionnel
a divers organismes et institutions.

Les salons pour I’emploi ayant été
annulés a partir de Mars 2020,
ils représentent

7,6 % des brochures
diffusées

contre 64,4 %
en 2019.




Sur les 103 brochures mises a disposition en
télechargement gratuit, 75 titres différents ont été
téléchargés.

8.696 téléchargements ont été effectués
en 2020.

Top 5 des brochures les plus téléchargées

14,2 %

Ces 5 brochures représentent 57:13 %
de I'ensemble des brochures téléchargées.
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‘ [ ’ 1] 1]
Ce sondage mensuel se présente sous forme de 3 questions :

un questionnaire de satisfaction envoyé
chaque mois aux personnes qui nous
contactent par le biais des formulaires
« Contact » et « Juridique », pour des
questions concernant leur situation
professionnelle en tant que frontalier

|I‘ LES SONDAGES
Depms 2019, Frontaliers Grand Est
sonde l'avis de ses internautes via

- Les informations qui vous ont été communiquées ont-elles répondu a vos attentes ?
- Le délai de traitement de votre demande vous a-t-il satisfait ?
- Avez-vous des remarques ou suggestions sur les services de Frontaliers Grand Est ?

Le taux moyen de réponses NOMBRE DE REPONSES
est de 22,3 % en 2020 (25 % 30,8%

en 2019).

23,3% 229% 23:5% 22,6% 23,4% 22 5% 21,8% 22,2% 23,2%
Le nombre de destinataires 18%
oscille entre 150 et 300 14,4%
personnes par mois.
Les réponses sont traitées
«\“‘

de maniére anonyme et
confidentielle.

Connaitre le niveau de satisfaction sur
la qualité des réponses apportées,
et sur le délai de la réponse obtenue
permet d’améliorer les services
proposés par Frontaliers Grand Est.

Les remarques et les suggestions W 1 - Pos du tout satisfait
éventuelles sont analysées avec R i
attention.

En 2020, 77,2 % des utilisateurs W4 - Satisfait
étaient tres satisfaits du délai de W 5 - Trés satisfait
traitement de leurs questions et des

réponses apportées.

91,7 % ont attribué les notes 4 et 5.

& & © R
o 4“ o W

2 2 2
& #

&
Q!
&

o N

3 - Moyennement satisfait

Ce qui ressort des commentaires des internautes :

14
4

A B 2 2 2

service gratuit et de qualité

étre informé par des interlocuteurs capables de répondre a leurs problématiques souvent
complexes, notamment durant cette période de crise sanitaire

préférence pour un échange par téléphone

obtenir plus d’informations sur notre structure

existence d’une antenne dans d’autres villes ou régions

inquiétudes en tant que frontalier

- 35 .



((Je vous remercie beaucoup pour
votre réponse, tout est clair. Je
ne vous connaissais pas et j'avoue
que c'est trés pratique. Encore
merci.»

M. Philippe B., question sur une

suspension d'aides au logement

au Luxembourg
19 Novembre 2020

((Mera beaucoup pour votre
réactivité et vos réponses qui
sont tres pertinentes et faciles a
comprendre.»
M. Alain |, question sur le télétravail
enAllemagne
28 Novembre 2020

((Merci beaucoup pour votre
reponse et votre reactivite.
Wunderbar ! Merci pour votre
prompte réponse et votre conseil
compétent. Vos renseignements
m’aident a voir plus clair.»

Mme Diana S., question sur le cumul
assurance retraite en Allemagne et
assurance chdmage en France
28 Janvier 2020

((Vous étes formidables. Je vous
remercie. Merci beaucoup pour
tous vos bons conseils. Pourrais-je
vous envoyer une boite de chocolats
ou autre chose ? Ca me ferait
vraiment plaisir. Vous m‘avez été
d’une aide précieuse et efficace '»
M. Luc L., question sur un licenciement

en Suisse suite a un arrét maladie

13 Octobre 2020

((Mera beaucoup pour tous ces
précieux conseils dans ces temps
partlculiers ou il est bien difficile de
trouver un interlocuteur et de plus
compeétent.»
Mme Patricia H., question sur la
déclaration fiscale au Luxembourg
27 Avril 2020

((Je vous remercie énormément
pour votre réponse ainsi que
pour avoir pris le temps d'étudier
cette question. Je vous souhaite bon
courage pour la suite, vous devez
également étre débordeés. Je suivrai
attentivement les informations sur
votre site.»
Mme Justine A., question sur les soins
au Luxembourg
16 Mars 2020

((Je vous remercie d‘avoir pris le
temps de me répondre. Cette
réponse est au-dela de mes attentes
car trés documentée et tres rapide.
Comme il est agréable de voir de
nos jours que certaines personnes
font trés consciencieusement leur
travail. Chose de plus en plus rare.
Un tres grand merci.»
M. Emmanuel G., question sur la retraite
au Luxembourg
20 Février 2020

((Un grand merci pour votre
retour, aussi précis que rapide !
Super service que vous proposez, je
vous recommanderai !»
Mme Mathilde R., question sur la prime
de naissance en Suisse
15 Avril 2020

((Mera infiniment pour
['éclaircissement  que  vous
m’'apportez.  Merci  pour les

réferences fournies pour faire
évoluer cette désagréable situation.
Merci a l'association Frontaliers
Grand Est pour votre aide.»
M.RaffaeleF., questionsurlescotisations
maladie et invalidité retenues
sur une retraite belge
28 Novembre 2020

((Granc! __merci  pour  votre
réactivité. Tres appréciable.
Vraiment vos judicieux conseils me
sont tres utiles. Heureusement qu'il
y a encore des gens compétents
sur cette planéte ! Je vous suis
sincérement tres reconnaissante de
cette longue réunion téléphonique
que vous m’avez accordée. En
vous remerciant vraiment pour
votre disponibilité et amabilité et
professionnalisme.»
Mme Colette A., question sur un contrat
de travail belge
pour un emploi au Luxembourg
30 Avril 2020
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((Je vous remercie de tout coeur
pour cet exposé tres clair,
llSlble et pertinent. Cela nous sera
bien utile.»

M.Dirk K., question sur le détachement

et I'intermittence du spectacle
en Allemagne
6 Novembre 2020

((Merci mille fois pour votre
réponse, elle me conforte. Vos
références sur internet m‘ont bien
éclairée. Je poursuis donc mon
investigation pour faire valoir
mes droits. Bonne continuation
a vous et merci d'épauler ceux
qui comme moi ont beaucoup de
mal a naviguer dans ce dédale de
réglements.»
Mme Rina P., question sur la retraite
de fonctionnaire territorial
en Belgique
5 Mai 2020

((Je vous remercie vivement
pour votre reponse tres
professionnelle, détaillée et tres
claire. Encore merci.»
Mme Jade F., question sur la rupture
de contrat de travail au Luxembourg
22 Avril 2020

« ‘ai bien pris note de votre
message et vous remercie
pour le temps que vous avez
consacré a ma demande. Vous
avez parfaitement répondv a
mes attentes et méme bien au-
dela. Je vous félicite pour votre
professionnalisme.»

M.Yann G., question sur le statut

de travailleur frontalier en Belgique

14 Janvier 2020

« ‘est mon jour de chance de
vous avoir eu par mail. Je ne
sais comment vous remercier pour
votre réponse rapide, compléte
et extrémement claire ! C'est un
grand soulagement pour moi
d‘avoir tous ces renseignements.
Un grand merci.»

Mme Sarah W., question sur la rupture

de contrat de travail en Belgique
27 Avril 2020



12°m Rapport

sur la situation

du marché de I’emploi
dans la Grande Région

L'OBSERVATOIRE
INTERREGIONAL
DE LEMPLOI

e groupe de travail de I'OIE a effectué

lamiseajourdurapportsurlasituation
du marché du travail dans le cadre de la
Présidence sarroise de la Grande Région
(2019-2020). Le rapport a été soumis au
17°™ Sommet des Exécutifs de la Grande
Région qui s'est tenu le 22 Janvier 2021, a
I'occasion du changement de Présidence,
qui a éte transmise a la Région Grand Est
pour 2021-2022.

La présentation des cahiers a été modifiée, avec I’élaboration de 4 cahiers,
au lieu de 5 les années précédentes.
Tous les thémes sont néanmoins repris de fagon condensée.
Les données réactualisées, datant de 2019, permettent d’observer les évolutions socio-
économiques, et d’avoir un panorama des différentes composantes de la Grande Région.

Cahier

Les indicateurs suivants sont présentés et
analysés pour la Grande Région et pour chaque

composante

taux d’activité, taux d’emploi,
situation de I’emploi des seniors, situation de =
I’emploi des jeunes, situation de la formation,

184
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emploi salarié, formes de travail et d’emploi

atypiques, et chomage.

Quelques tendances apparaissent :

Le taux d’emploi des seniors est en
progression : entre 2009 et 2019, le
taux d’emploi dans la tranche d’age
des 55-64 ans a progressé de 16,3 %
dans la Grande Région. La progression
la plus importante depuis 2009 a été
enregistrée en Lorraine eten Rhénanie-
Palatinat (+ 16,9 % chacun).

Le niveau de formation des jeunes
augmente : si 'on compare le groupe
des 30-34 ans avec celui des 25-64
ans, il apparait que le premier groupe
est en moyenne plus qualifié. On peut
en conclure globalement que le niveau
d’instruction général de la population
augmente. C’est au Grand-Duché
et en Lorraine que I'écart entre les
deux classes d‘age est le plus grand
(respectivement 9,2 % et 6,3 %).

Le CRD a apporté sa contribution par
des recherches documentaires et par
les travaux de relecture. Il a également
été chargé de rédiger un bilan sur
la situation du marché de I'emploi
en Grande Région pendant la crise
sanitaire de 2020.

W 0 o s [

Lacrise sanitaire a mis en lumiére I'interdépendance des marchés
dans la zone frontaliere, notamment dans le secteur industriel et
celui de la santé. L'imbrication des marché a rendu indispensable
la mobilité des frontaliers malgré la fermeture des frontiere. Cette
mobilité a été encouragée par la mise en place de différents
dispositifs pour la poursuite de I’activité économique.

le . selon les estimations, au Luxembourg,
I’augmentation du télétravail aurait touché prés de 70 % des
personnes en emploi entre Mars et Juin 2020, a rapprocher des
20 % estimés en 2019. Pour la France, on estime que 3 % des
Francais télétravaillaient régulierement avant la crise, contre
24 % pendant le confinement.

Le télétravail fera I'objet d’un théme spécifique
lors de la prochaine Présidence du Grand Est.

le . des la mi-mays, le recours au chémage
partiel a été simplifié dans tous les Etats de la Grande Région,
afin que toutes les entreprises qui en font la demande puissent en
bénéficier. Les intérimaires, qui en dehors de ce cas exceptionnel
n’ont pas acces au chdmage partiel, ont pu en bénéficier lorsqu’ils
étaient en cours de mission, ainsi que les apprentis.

les . les frontaliers contraints de garder leurs
enfants ne pouvant aller aI’école, ont également pu bénéficier des
dispositifs de congés spéciaux instaurés pendant le confinement :
congé parental Corona en Belgique, congé pour raisons familiales
au Luxembourg.
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B Cahier « Mobilité des frontaliers »

Le cahier offre une description des flux de frontaliers et de leurs caractéristiques.

Le Luxembourg reste le principal pole d’attraction des frontaliers dans la Grande

Région. En 2019, 197.000 frontaliers entrants travaillaient au Grand-Duché. sl &

La Lorraine est la région d’origine de travailleurs frontaliers la plus importante de la 'j:' o
Grande Région, avec un peu plus de 120.000 frontaliers sortants.

Le flux depuis la France en direction de la Sarre, qui est, selon les estimations de
’'INSEE, composé d’environ 91 % de personnes habitant en Lorraine, est en diminution, i e

et ce depuis 2001. Ainsi, en 2019, 4 % en moins de frontaliers lorrains sont allés travailler

en Sarre comparativement a I’année précédente.

Une partie « Fermeture des frontieres lors de la pandémie de Covid-19 » a été rédigée par le CRD. Elle insiste
notamment sur le réle des acteurs locaux pour maintenir la coopération au sein de la Grande Région pendant
la pandémie. Les centres d’information transfrontaliers et les administrations ont ceuvré aux coétés des
populations pour répondre aux nombreuses questions du quotidien.

B Cahier « Les marchés

de I’emploi transfrontalier pR————
au cceur de I’Europe - .
Observer pour agir »

La publication traite du theme

(o R
spécifiquedurapport OlIE sous pde o d
présidence sarroise, a savoir )
I'observation des territoires.
Il fait suite a latelier-débat = v oo -

organisé a Scy-Chazelles le
3 Décembre 2019.

Difféerents espaces de coopération sont présentés,
avec I’historique et le mode de fonctionnement de
chaque territoire : la Grande Région et I’'Observatoire
du Marché de I’emploi, les espaces du Rhin Supérieur,
franco-valdo-genevois et la coopération entre les Pays-
Bas, la Rhénanie-du-Nord-Westphalie et la Basse-
Saxe. Une partie du cahier est également consacrée
au programme européen ESPON.

La conclusion du cahier a été rédigée par le CRD,
reprenant les informations principales de I'atelier
débat : les atouts des observatoires du marché de
I’emploi aux frontiéres, leur role et les limites de leur
champ d’action, dues notamment a I’hétérogénéité des
donnees, la définition des périmetres d’observation ou
la contextualisation des données.

B Cahier « Evolution démographique »

Le cahier présente la
structure et I’évolution de
la population au sein de la
Grande Région, avec une

Evolution démographigue

projection de population
jusqu’en 2050. L ool
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8°me Rapport sur la
situation économique
et sociale de la Grande
Région 2019-2020

Le rapport pour le Comité économique et
social de la Grande Région a également été
rédigé dans le cadre de la présidence sarroise.
Il comprend un catalogue de 51 indicateurs
statistiques concernant les domaines

« Population », « Economie », « Emploi et
marché du travail » et « Conditions de vie ».
La partie « Education » est particulierement
développée avec de nouveaux indicateurs sur
la mobilité transfrontaliére des étudiants.

La deuxiéme partie du rapport est consacrée
au theme phare « 25 années en Grande
Région - Bilan etperspectives économiques et
sociaux ». Elle retrace
notamment les activités
du CESGR et ses groupes
de travail au cours des
derniéres décennies, sur
les thémes du marché du
travail transfrontalier, la
mobilité et les transports,
et la coopération en
matiére de santé.
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Réunions du réseau en 2020
(essentiellement en visioconférences)

22 Janvier (Comité de pilotage)
13 février

5 Mai

22 Juin

9 Septembre

12 Novembre

16 Novembre (Comité de pilotage)



